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In perioada de raport, activitatea Institutiei Publice ,,Agentia Servicii Publice” a fost
orientata spre asigurarea implementarii politicilor publice in domeniile de competenta, si
anume: evidenta de stat a populatiei, inregistrarea de stat a actelor de stare civila si posesia
fondului arhivistic national, inmatricularea mijloacelor de transport si calificarea
conducatorilor auto, crearea si tinerea cadastrului bunurilor imobile, inregistrarea si
licentierea unitatilor de drept, producerea documentelor si tehnologia informatiei, precum
si alte domenii atribuite.

I. INREGISTRAREA SI EVIDENTA POPULATIEI

(Departamentul inregistrare si evidentd a populatiei)

1.1. Eliberarea actelor de identitate

1.1.1.Perfectionarea cadrului normativ

In scopul executarii masurii stabilite (pct. 1.43 subpct. 1.43.1.) din Planul de actiuni al
Guvernului pentru anii 2020-2023, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.636/2019,
prin Hotararea Guvernului nr.878 din 09 decembrie 2020 au fost aprobate amendamentele
la Regulamentul privind eliberarea actelor de identitate §i evidenta locuitorilor Republicii
Moldova, aprobat prin Hotardarea Guvernului nr. 125/2013 (in vigoare din 11 ianuarie 2021).

1.1.2. Perfectionarea cadrului normativ institutional si interinstitutional

In contextul amendamentelor aprobate in cadrul normativ ce reglementeazi domeniul
de referinta au fost aprobate modificarile operate in unele ordine ale ASP,
si anume:

- Instructiunile cu privire la eliberarea pasaportului cetiteanului Republicii Moldova,
autorizarea emigrarii si repatrierea cetatenilor Republicii Moldova, aprobate prin
Ordinul ASP nr.890 din 28.12.2018 si Instructiunile cu privire la eliberarea buletinelor
de identitate si evidenta cetatenilor Republicii Moldova, aprobate prin Ordinul ASP
nr.888 din 28.12.2018 (Ordinul ASP nr.284 din 24.06.2020).

- Regulamentul (in redactie noud) cu privire la eliberarea actelor de identitate si autorizarea
emigrarii cetatenilor Republicit Moldova prin intermediul misiunilor diplomatice si al

oficiilor consulare ale Republicii Moldova (Ordinul comun al Ministerului Afacerilor Externe
si Integrarii Europene (MAE si IE) si Agentiei Servicii Publice (ASP) nr.211-b-195/449 din
01.09.2020);

- Instructiunile provizorii privind eliberarea actelor de identitate ale cetateanului
Republicii Moldova, inclusiv transcrierea actelor de stare civild, in cazul dobandirii

cetdteniei Republicii Moldova prin investitie (Ordinul comun al MAE si IE si ASP nr.212-b-
196/450 din 01.09.2020).

- proiectul Regulamentului (in redactie noud) privind eliberarea pasaportului diplomatic si a
pasaportului de serviciu (remis MAEIE pentru aprobare).



1.1.3.Optimizarea proceselor de prestare a serviciilor publice

In scopul optimizirii proceselor operationale de prestare a serviciilor publice de stare
civila si de eliberare a actelor prin intermediul misiunilor diplomatice si a oficiilor
consulare (in continuare MDOC), a fost stabilita transmiterea (sub formd de document electronic)
catre ASP a documentelor pentru prestarea serviciilor de eliberare a documentelor de stare

civila si de eliberare a actelor de identitate pentru 29 de MDOC (Ordinul comun al MAE si IE
si ASP nr.213-b-197/451 din 01.09.2020).

Astfel, pana la data de 31 decembrie 2020, au fost receptionate de la MDOC si
examinate sub formd de document electronic 1280 de cereri pentru eliberarea pasaportului

cetateanului Republicii Moldova (502 din SUA, 45 din Marea Britanie, 34 din Estonia, 252 din
Canada, 8 din Irlanda, 2 din Japonia, 66 din Turcia, 13 din Suedia, 167 din Ucraina,
16 din Azerbaidjan, 4 din Republica Populara Chineza, 99 din Belgia, 6 din Ungaria, 2 din Letonia, 1 din

Elvetia, 10 din Bulgaria si 53 din (Berlin) Germania), 401 cereri pentru eliberarea buletinului de
identitate al cetateanului Republicii Moldova si 10 cereri pentru autorizarea emigrarii.

Pentru organizarea eficienta a proceselor de eliberare a actelor de identitate,
documentelor privind cetdtenia Republicii Moldova, precum si a extraselor din Registrul
de stat al populatiei si din fisierul manual de evidentd a persoanelor, in perioada
06.07.2020 - 31.12.2020 (Ordinele ASP nr. 307 din 03.07.2020, nr. 384 din 06.08.2020 si nr. 551 din
22.10.2020) a fost stabilit programul de inmanare a documentelor de luni pana sambata
pentru SEAI Riscani (municipiul Chisinau din cadrul Centrului multifunctional Chisinau, 2).

1.1.4.Dezvoltarea sistemului national de pasapoarte si a Registrului de stat al
populatiei

In perioada de raport, a fost asiguratd continuitatea procesului de preschimbare a
pasapoartelor de tip sovietic si de actualizare a informatiei in Registrul de stat al populatiei
cu privire la titularii acestor documente neconforme. Astfel, in schimbul pasaportului de tip

sovietic, au fost eliberate 986 de buletine de identitate (707 de buletine de identitate (CA) si 279
de buletine de identitate provizorii (BP), dintre care 375 de buletine de identitate (CA) in mod gratuit).

De la inceputul proiectului (01.10.2013) si pand la data de 31.12.2020 au fost eliberate
177 465 de buletine de identitate, dintre care: 171 678 (CA) si 5 787 (BP).

La data de 31 decembrie 2020, in Registrul de stat al populatier au fost luati in
evidenta 7 207 de cetateni ai Republicii Moldova, titulari ai pasaportului de tip sovietic,
care nu au depus cereri pentru preschimbarea acestora, dintre care: 4 286 sunt locuitori din
stanga Nistrului; 54 sunt beneficiari de prestatii sociale; 2 867 de cetateni, care potrivit
datelor CNAS, nu beneficiaza de prestatii sociale.

1.1.5.Cooperare interinstitutionala

In contextul parteneriatului de mobilitate Republica Moldova — Uniunea Europeani si
extinderii ariilor de cooperare interinstitutionala si internationald, a fost asigurata
participarea la multiple activitati (seminare, ateliere de lucru, mese rotunde) desfasurate pe
domeniile politicilor migrationale, ale politicilor statului pentru dezvoltarea demografica,
pentru consolidarea relatiilor cu diaspora, cooperarea in domeniul luptei contra migratiei
ilegale si a traficului de fiinte umane, precum si alte domenii.



In perioada 01.01.2020-31.12.2020, prin intermediul MDOC, cetitenilor Republicii
Moldova aflati in strdindtate le-au fost prestate urmatoarele servicii:

- eliberate buletine de identitate — 6 800;

- eliberate buletine de identitate provizorii - 73;

- eliberate pasapoarte — 25 359;

- examinate cereri pentru autorizarea emigrarii - 650;

- efectuate inregistrari la domiciliu/resedinta temporara - 10;
- efectuate radieri din evidenta — 6,

- examinate cereri privind dobdndirea cetateniei RM — 258.

Cu referire la cooperarea interinstitutionald cu Secretariatul Permanent al Comitetului
National pentru Combaterea Traficului de Fiinte Umane prin participarea la Grupurile de
lucru in domeniul traficului de fiinte umane, la data de 31 ianuarie 2020 a fost prezentata

informatia despre masurile Intreprinse pe parcursul anului 2019 in acest domeniu (in temeiul
intrebarilor Ambasadei Statelor Unite ale Americii in Republica Moldova).

Au fost intreprinse un sir de actiuni privind asigurarea cetatenilor Republicii Moldova cu
drept de vot cu acte de identitate necesare pentru participarea la: Alegerile Parlamentare
noi din 15 martie 2020 (circumscriptia uninominald nr.38 din municipiul Hincesti) (eliberate 5
buletine de identitate provizorii, inmdnate 2 buletine de identitate), Alegerile Pre@edintelui

Republicii Moldova, turul Il al Alegerilor Presedintelui Republicii Moldova (total eliberate
in mod gratuit 5 054 de buletine de identitate provizorii pentru Alegerile Presedintelui RM).

1.1.6.Dezvoltarea sistemelor informationale automatizate

A fost asiguratd participarea la dezvoltarea sistemelor informationale automatizate
aferente domeniilor de activitate, la elaborarea materialelor instructiv-metodologice din
domeniul de referintd, si anume:

elaborarea, testarea de calificare si transmiterea in exploatare a versiunii a 6-a SIC
, Access WEB” (on exploatare cu oncepere de la data de 04.08.2020);

- transmiterea in exploatare a versiunii 3.14 a SIA , Oficiu Web”, subsistemul ,, Evidenta
persoanelor”, modulele ,, Pasaportul cetateanului Republicii Moldova” si ,,Actualizarea
datelor persoanei fizice in RSP (on exploatare cu oncepere de la data de 04.12.2019);

- elaborarea, testarea de calificare si transmiterea in exploatare a versiunii 7.5 a
subsistemului ,, Biroul de evidenta si documentare a populatiei” al SIA |, Sistemul national
de pasapoarte” (on exploatare cu oncepere de la data de 10.09.2020);

- elaborarea, testarea de calificare €i transmiterea on exploatare a versiunii 13.16.0 a SIA
,, Oficiu Web”, subsistemul ,,Evidenta persoanelor”, modulul ,, Pasaportul ceteteanului
Republicii Moldova” si subsistemul ,, Controlul restrictiilor”, modulul , Evidenta
persoanelor pentru care a fost autorizatr emigrarea” (on exploatare cu oncepere de la data de
01.12.2020).

Ca urmare a implementarii SIA de recunoastere faciald , Back Office FRS” la prestarea
serviciilor de eliberare a actelor de identitate (Dispozitia ASP nr.D-59 din 13.07.2018) au fost
examinate 155 de cazuri de obtinere a actelor de identitate prin frauda de catre persoanele
cu identitate falsa sau prin furt de identitate, care au fost anulate prin acte administrative



aprobate in acest sens. In perioada 17.03.2017 - 31.12.2020 au fost solutionate 810 cazuri
de furt de identitate si identitate falsa.

In perioada de raport au fost examinate 360 de petitii (324 de petifii examinate de cdtre
DGALI si 36 de petitii de catre SEAI) si primiti in audienta de catre conducere si specialistii de
profil 47 de cetateni.

1.2. Acte de stare civila

1.2.1.Perfectionarea cadrului normativ

In scopul optimizarii unor procese operationale aplicabile la inregistrarea actelor de
stare civila si prestarea serviciilor de stare civild, in vederea aducerii continutului unor acte
in concordantd cu prevederile cadrului normativ in vigoare, a fost initiata elaborarea, in
redactie noud, a proiectului Legii privind actele de stare civila, in contextul procesului de

reinginerie a serviciilor publice administrative (demarat de cditre Agentia de Guvernare
Electronica).

Pe parcursul anului 2020 au fost elaborate/definitivate urmatoarele proiecte de acte
institutionale:

- Standardul de firma SF37603221-015:2018 |, Sistemul de management al calitdtii. Tratarea
reclamatiilor”;

- Standardul de firma SF37603221-056:2017 ,, Blanchete (formulare). Modul de elaborare,
confectionare, evidentd, pastrare si livrare”, prin prisma reglementarii modului de evidenta si
gestionare in cadrul ASP a formularelor documentelor de stare civila si de atribuire a
IDNP persoanelor fizice;

- aprobat (in redactie noud) Regulamentul cu privire la eliberarea actelor de identitate si
autorizarea emigrarii cetatenilor Republicii Moldova prin intermediul misiunilor
diplomatice si al oficiilor consulare ale Republicii Moldova (Ordinul comun al MAE si IE si
ASP nr.211-b-195/449 din 01.09.2020, pus in aplicare),

- aprobate Instructiunile provizorii privind eliberarea actelor de identitate ale cetidteanului
Republicii Moldova, inclusiv transcrierea actelor de stare civild, in cazul dobandirii

cetateniei Republicii Moldova prin investitie (Ordinul comun al MAE si IE si ASP nr. 212-b-
196/450 din 01.09.2020, pus in aplicare).

Au fost avizate zeci de proiecte de acte normative institutionale, precum si acte
elaborate on contextul proiectului Modernizarea serviciilor guvernamentale on conformitate
cu Deciziile Prim-ministrului Republicii Moldova (nr.8 din 11.02.2020 i nr.28 din 07.09.2020)
privind aprobarea Planului de acroiuni pentru implementarea activitrioilor necesare on
cadrul proiectului ,, Modernizarea serviciilor guvernamentale” (MGSP).

1.2.2.Optimizarea proceselor de prestare a serviciilor publice

In scopul optimizirii proceselor operationale de prestare a serviciilor publice de stare
civild si de eliberare a actelor de identitate, prin intermediul misiunilor diplomatice si al
oficiilor consulare (in continuare - MDOC), a fost stabilita remiterea catre ASP (sub forma de
document electronic) a documentelor pentru prestarea serviciilor de eliberare a documentelor

de stare civila si de eliberare a actelor de identitate pentru 29 de MDOC (Ordinul comun al
Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene si Agentiei Servicii Publice nr. 213-b-197/451 din



01.09.2020). Astfel, pana la data de 31.12.2020 au fost receptionate (sub formd de document
electronic) de la MDOC:

- 66 de cereri pentru eliberarea duplicatului certificatului de stare civila;

- 3 cereri privind schimbarea numelui si sau a prenumelui (Belgia — 2, SUA - 1);

- 141 de cereri privind transcrierea actelor de stare civila (Estonia — 20, Belgia — 36, Suedia —
11, Lituania — 2, Canada — 11, Belarus — 38, Ungaria — 2, Odesa — 1, Berlin — 4, Cehia - 5, Japonia —
1, SUA — 9, Marea Britanie — 8, China — 1).

1.2.3. Exercitarea competentelor stabilite de legislatia in vigoare

In perioada raportatda a fost asigurata prestarea serviciilor de Inregistrare a peste

109 190 de acte de stare civila (conform Nomenclatorului Serviciilor de stare civild si tarifele
acestora, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 738 din 20 iunie 2008).

Din numarul total al actelor de nastere intocmite, 107 acte au fost intocmite pe numele

copiilor, care provin din familii de etmie roma, masuri intreprinse in vederea executarii
Planului de actiuni pentru sustinerea populatiei de etnie roma din Republica Moldova pe anii 2016-2020
(aprobat prin Hotardarea Guvernului nr.734 din 09.06.2016).

Cu referire la dosarele de schimbare a numelui si/sau a prenumelui, de transcriere,
modificare (rectificare si/sau completare), reconstituire, inregistrare ulterioara, anulare a
actelor de stare civila, au fost examinate 19 391 de dosare de stare civild, preponderente
fiind dosarele de transcriere a actelor de stare civila (16 721 de dosare).

1.2.4.Prestarea serviciilor, inclusiv electronice si monitorizarea proceselor de
prestare a serviciilor de stare civila in vederea asigurarii performantei sistemului de
management al calitatii

In perioada de raportare au fost prestate servicii privind eliberarea documentelor de
stare civila, in total — 220 054 de documente. Cele mai solicitate au fost duplicatele
certificatelor de stare civila — 144 124, extrasele de pe actele de stare civila — 50 775.

Din numarul total al documentelor eliberate, prin intermediul mijloacelor electronice
de transmitere la distantd  (portalul guvernamental, retelele  ghiseelor — multimedia
Qi-Wi) au fost acordate 6 238 de servicii electronice de stare civila, dintre care: Qi-Wi —

921 si servicii.gov.md — 5 317. A fost inregistrat un numar de 3 256 de documente (extrase
multilingve de pe actele de stare civila, duplicate ale certificatelor de stare civila, extrase de pe actele de

stare civild, certificate privind capacitatea matrimoniald, certificate privind starea civila) €liberate prin
intermediul misiunilor diplomatice si1 al oficiillor consulare ale Republicii Moldova
acreditate 1n strdinatate.

1.2.5.Consolidarea relatiilor cu statele striaine in materie de stare civila

In scopul protejarii reciproce a drepturilor si intereselor propriilor cetiteni, cat si a
strainilor aflati pe teritoriul Republicii Moldova, este asiguratd cooperarea juridica
internationald cu statele strdine in temeiul conventiilor internationale multilaterale si
tratatele bilaterale privind asistenta juridica si raporturile juridice in materie civila si

familiala, la care Republica Moldova este parte (3 010 cereri privind asistenfa juridica
internationala).



La solicitare, se prezinta statelor straine, precum si misiunilor diplomatice si oficiilor
consulare ale statelor respective, informatii oficiale cu privire la prevederile cadrului
normativ al Republicii Moldova pe segmentul starii civile.

La data de 24 septembric 2020 a fost asiguratd participarea (in format on-line)
delegatului DGSC, in calitate de reprezentant al Republicii Moldova, la reuniunea
Adunarii Generale a Comisiei Internationale Stare Civila (C.I.LE.C).

1.2.6.0rganizarea, sistematizarea, utilizarea si pastrarea integra a fondului de
arhiva

In vederea realizarii obiectivului LYAsigurarea integritatii si securitatii fondului de arhiva”,
prin sistematizarea in ordine cronologicd a actelor de stare civila, pentru fiecare tip in
parte, Serviciile teritoriale de stare civila au inregistrat si sistematizat 98 176 de acte de

stare civila, care ulterior au fost trimise pentru pastrare (conform art. 78 din Legea privind actele
de stare civila).

In activitatea de organizare a fondului de arhivi au fost sistematizate 6 608 inscrisuri
de stare civila, consemnate in localitatile din stdnga Nistrului, 2 950 de acte
de stare civila Inregistrate/transcrise de catre misiunile diplomatice si oficiile consulare ale
Republicii Moldova acreditate in strainatate.

II. INREGISTRAREA SI LICENTIEREA UNITATILOR DE DREPT

(Departamentul inregistrare si licentiere a unitatilor de drept)

In domeniul inregistrarii si licentierii unitatilor de drept, prin intermediul structurilor
teritoriale, in perioada de raport au fost:

- inregistrate 6 392 de unitati de drept (ceea ce constituie o micsorare cu 5,7% comparativ cu
perioada similard a anului precedent), dintre care 5 893 de persoane juridice cu scop lucrativ
si Intreprinzatori individuali, 499 de organizatii necomerciale;

- inregistrate 20 830 de modificari ale actelor de constituire si in Registrul de stat, inclusiv
1035 de modificari pentru organizatiile necomerciale (ceea ce constituie o micsorare cu
24,7% comparativ cu perioada similara a anului precedent),

- reorganizate 235 de unitati de drept, inclusiv 8 organizatii necomerciale (ceea ce constituie
o majorare cu 3,1% comparativ cu perioada similara a anului precedent);

- radiate 11 965 de unitati de drept din Registrul de stat, inclusiv 53 de organizatii
necomerciale (ceea ce constituie o majorare cu 1 702 unitditi de drept, comparativ cu perioada
similard a anului precedent), 353 de intreprinderi ca rezultat al lichidarii in temeiul deciziei
organelor de drept;

- eliberate 42 519 de extrase din Registrul de Stat, inclusiv 2 409 de extrase pentru
organizatiile necomerciale (ceea ce constituie o micsorare comparativ cu perioada similara a
anului precedent cu 6%);

- eliberate/prelungite si reperfectate 560 de licente pentru genurile de activitate supuse
reglementarii prin licentiere (ceea ce constituie o micsorare cu 5,6% comparativ cu perioada
similard a anului precedent). Potrivit Registrului licentelor, la situatia din 31.12.2020, au
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fost inregistrati 1 050 de titulari de licentd, precum si 16 titulari de licenta din stanga
Nistrului;

- eliberate 2 705 copii de pe actele de constituire (ceea ce constituie o scadere cu 919 copii);

- prestate 204 servicii de autorizare §i certificare (ceea ce constituie o micsorare cu 15%
comparativ cu perioada similara a anului precedent),

- prestate 11 910 servicii terminologice si lingvistice (ceea ce constituie o micsorare cu 22,2%
comparativ cu perioada similard a anului precedent);

- emise 15 decizii de suspendare a licentei si 19 decizii de retragere a licentei.

La data de 31.12.2020, in Registrul de stat al unitatilor de drept au fost inregistrate
156 024 de persoane juridice si intreprinzatori individuali, 14362 de organizatii
necomerciale.

Conform prevederilor Hotdrarit Guvernului nr.815 din 02.08.2005 cu privire la
regularizarea traficului de marfuri si servicii ce constituie obiectul activitatii de comert exterior a
agentilor economici din Transnistria se efectueaza inscrierea provizorie si inregistrarea
permanenta a agentilor economici care au sediul in raioanele de Est ale Republicii
Moldova. In perioada raportati, au fost luati la evidenta provizorie 80 de agenti economici

cu sediul in Transnistria (comparativ cu 104 agenti economici luati la evidentd provizorie in anul
2019).

De asemenea, au fost elaborate si aprobate circa 55 de acte normative interne
necesare pentru optimizarea activitatii:
- elaborat proiectul legii pentru modificarea unor acte normative (Legea sindicatelor

nr.1129/2000, Legea patronatelor nr.976/2000, Legea nr.86/2020 cu privire la organizatiile
necomerciale etc.);

- elaborat proiectul legii pentru modificarea unor acte normative (Legea nr.220/2007 privind
inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali);

- claborate modificari ale Legii nr.1134/1997 privind societdtile pe actiuni. De la data de
20.02.2020, societatile pe actiuni urmeaza sa-si aducd statutele in conformitate cu
prevederile Legii nr.18/2020 (modelul statutelor societdtii pe actiuni, in conformitate cu cerintele
Legii nr.18/2020 a fost avizat si cu Comisia Nationald a Pietei Financiare);

- elaborate propuneri de modificare si completare a Legii nr. 1163/2000 si Hotararii
Guvernului nr.606/2002 (remise Ministerului Economiei si Infrastructurii);

- aprobat Regulamentul Departamentului inregistrare si licentiere a unitatilor de drept
(15 iunie 2020) in conformitate cu prevederile Legii nr.229/2010, prin includerea
atributiilor si obligatiilor aferente implementarii §i asigurarii functionarii conforme a
sistemului de control intern managerial.

A fost asiguratd participarea la examinarea si avizarea a circa 100 proiecte de acte
normative si departamentale.

In vederea realizirii Planului de actiuni privind implementarea Legii nr. 86 din
11 iunie 2020 cu privire la organizatiile necomerciale, a fost asigurata ajustarea listelor
informative si a modelelor actelor de constituire ale organizatiilor necomerciale, plasate pe
pagina web oficiald a Agentiei Servicii Publice. Incepand cu data de 01 septembrie 2020,
au fost implementate noile prevederi ale Legii mentionate pentru Inregistrarea asociatiei
obstesti, fundatiei, institutiei.
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Pe parcursul anului 2020, au fost efectuate verificari planificate privind activitatea
subdiviziunilor teritoriale ale Agentiei: STUD Causeni, SIUD Cahul, SIUD Hincesti, SITUD Orhei,
SIUD Balti, SIUD Chisindu si Sectiei inregistrdri organizatii comerciale.

in Registrul turismului, conform situatiei din 31 decembrie 2020, au fost inregistrati
175 de detinatori de certificate de clasificare a structurilor de primire turistica.

Au fost convocate 21 de sedinte ale Comisiei interdepartamentale de control asupra
exportului, reexportului, importului si tranzitului de marfuri strategice, precum si asigurata
activitatea acestora, in cadrul carora au fost examinate 258 de cereri, respectiv, cu
intocmirea proceselor-verbale.

I1l. CADASTRUL BUNURILOR IMOBILE
(Departamentul cadastru)

Obiectivele specifice activitatii subdiviziunii sunt: tinerea cadastrului bunurilor
imobile la nivel national, asigurarea completitudinii sistemului informational al cadastrului
informatiei publice din Registrul bunurilor imobile si Registrul de stat al unitatilor
administrativ-teritoriale, imbunatatirea serviciilor prestate.

Pentru anul 2020 au fost stabilite urmatoarele prioritati:

- prestarea serviciilor de inregistrare a bunurilor imobile si drepturilor asupra lor,
- rationalizarea §i automatizarea proceselor operationale ale Departamentului;

- dezvoltarea si implementarea serviciilor noi in domeniul cadastrului;

- asigurarea actualizarii si veridicitatii datelor cadastrale;

- dezvoltarea abilitatilor si competentelor angajatilor,

- asigurarea completitudinii cadastrului bunurilor imobile;

- asigurarea reevaluarii bunurilor imobile in scopul impozitarii,

- tinerea Registrului de stat al unitatilor administrativ teritoriale si al adreselor.

Situatia epidemiologica din perioada martie — decembrie 2020 a avut un impact major
asupra executarii actiunilor planificate si atingerea obiectivelor stabilite. Subdiviziunile
teritoriale au activat in regim special, fiind intrerupta executarea lucrarilor cadastrale
(martie — mai 2020), periodic intrerupta deservirea solicitantilor in cadrul Centrelor
multifunctionale pe motivul intrarii in izolare a angajatilor mai multor Servicii cadastrale
teritoriale.

A fost asigurata implementarea Proiectului de inregistrare si evaluare funciard,
desfasurat in conformitate cu Acordul de finantare dintre Republica Moldova si Asociatia
Internationala pentru Dezvoltare, semnat la 17 septembrie 2018 (Legea nr.240/2018).
Activitatile in cadrul Proiectului sunt realizate in baza Planului de actiuni pentru perioada
decembrie 2019 — 2020, aprobat de Consiliul Proiectului.

Au fost dezvoltate si incorporate in aplicatia on-line ,, Comanda on-line” 6 servicii:
(@) eliberarea planului cadastral al bunului imobil sau la nivel de sector cadastral
(4 servicii) si (b) eliberarea extrasului din registrul bunurilor imobile (statutul juridic) si
extrasului din capitolul supliment al registrului bunurilor imobile (valoarea estimatd) in
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regim de urgentd. Versiunea noua a aplicatiei ,,Comanda on-line” a fost lansata in
producere la 02.11.2020.

In raport cu perioada similard a anului 2019, se atestd o scidere cu 18% a numarului
de servicii prestate la cererea cetatenilor. Veniturile din serviciile prestate in principalele

grupuri de servicii, au inregistrat o scadere cu 20% comparativ cu anul 2019: lucrdri
cadastrale — 25%, furnizarea informatiei — 22%, inregistrarea bunurilor imobile — 16%.

Totodata, a continuat tendinta anilor precedenti de crestere a numarului serviciilor
solicitate electronic (Comanda on-line), precum si a sporit numarul accesarilor la Banca
centrala de date a cadastrului.

Astfel, numarul cererilor depuse prin internet a crescut cu 62% (anul 2019: 27081 de cereri,
anul 2020: 43997 de cereri), numarul documentelor solicitate prin optiniunea ,,Comanda prin
Internet” a crescut cu 68% (anul 2019: 43178 de documente, anul 2020: 72355 de documente).
Ponderea solicitantilor persoane fizice a constituit 67%, iar a persoanelor juridice - 33%.
Din numarul total de cereri, 47% au fost depuse pentru bunurile imobile aflate in
mun.Chisinau, fiind urmat de raionul Orhei — 7% si raionul Soroca — 6%.

De asemenea, numarul accesarilor la Banca centrald de date a cadastrului a depasit
indicatorii anului precedent cu 10% (anul 2019: 3.970.803 accesdri, anul 2020: 4.350.566 de
accesari). Totodatd, ponderea utilizatorilor in baza de contracte comerciale (cu plata) a
scazut substantial. Astfel, in anul 2020 au beneficiat de acces la Banca centrala de date
contra plata 36% din utilizatori (anul 2019: 42%). Ponderea utilizatorilor cu acces gratuit
(autoritdti publice, organe de drept) a constituit 64% (anul 2019: 58%). Cresterea anuald a
numarului de accesari, comparativ cu anul 2019, s-a produs din contul utilizatorilor cu

acces gratuit (inregistrdnd o crestere a accesdrilor cu 21% fata de anul 2019, pe fundalul descresterii
cu 6% a accesarilor cu plata).

in scopul eficientizarii solutiondrii documentelor emise de executorii judecitoresti, a
fost intermediata acordarea accesului acestora la Registrul bunurilor imobile, prin
intermediul SIA ,, Acces activ la registrul bunurilor imobile (AARBI)”. Conform situatiei
din decembrie 2020, sunt 72 de executori judecdtoresti inregistrati in sistem (43% din
numdrul total al executorilor judecdtoresti cu licenta activa). Pe parcursul anului 2020, 44 de
executori judecatoresti au folosit activ SIA ,,4ARBI”, fiind efectuate 33.867 de actiuni de
aplicare i anulare a inscrierilor in Registrul bunurilor imobile, ceea ce reprezinta 20% din
numarul total de operatiuni inregistrate in SIA ,, AARBI”. 80% din actiuni au fost
efectuate, in temeiul actelor emise de executorii judecatoresti pe suport de hartie, de
registratorii din cadrul Departamentului cadastru (7135.253 de operatiuni). Au fost semnate 8
acorduri noi cu executorii judecatoresti privind conectarea la SIA ,, AARBI .

In urma analizei problemelor de deservire a diverselor categorii de solicitanti, in iulie
2020, a fost lansat in regim de pilotare proiectul de imbunatatire a modului de deservire a
reprezentantilor autoritatilor publice (locale si centrale) $1 persoanelor juridice.

Proiectul pilot a avut drept obiective:

- reducerea timpului de asteptare a grupurilor-tinta de solicitanti;
- oferirea mediului de afaceri a valorii asteptate contra cost (de regula, serviciile
comandate de persoane juridice au un tarif mai mare);
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- fluidizarea randurilor la ghiseele CM in beneficiul solicitantilor ocazionali de servicii
cadastrale — persoane fizice;

- gestionarea eficienta a resurselor de munca limitate ale SCT, in conditiile deficitului de
registratori;

- sporirea veniturilor din servicii cadastrale;

- sporirea satisfactiei clienfilor serviciilor cadastrale;

Proiectul pilot a fost desfasurat pe baza SCT Chisinadu (str. Armeneasca, 42), asigurand
deservirea tuturor autoritatilor publice locale din raza mun.Chisindu si altor persoane
juridice care dispun de bunuri imobile amplasate In municipiu.

Astfel, pe parcursul perioadei de pilotare (01 iulie — 31 decembrie 2020), au fost
inregistrate urmdatoarele rezultate:

(a) programarea este disponibila pentru ziua imediat urmatoare;

(b) Ia ghiseul de la sediul SCT Chisindu, din st. Armeneasca, 42 au fost deservite circa 70%
din persoane juridice din raza de activitate mun. Chisinau;

(c) numarul serviciilor prestate in regim de urgenta a constituit 14% din numarul total de
servicii solicitate;

(d) rata de prezenta a solicitantilor programati a constituit circa 90%;

(e) veniturile din serviciile de urgenta in baza cererilor depuse la ghiseul din str.Armeneasca,
42 a reprezentat 62% din total venituri din servicii de urgenta solicitate de persoanele
juridice.

Perioada de pilotare a fost extinsa pana la 26 februarie 2021.

Nivelul de calitate a serviciilor prestate este evaluat in baza urmatoarelor informatii:
(a) Registrul neconformitatilor interne — deschise in cadrul subdiviziunilor, in cadrul verificarii
interne a calitatii (pana la livrarea actelor solicitantului),

(b) Registrul neconformitatilor externe — deschise in cadrul subdiviziunilor si centralizat in cadrul
Departamentului, in urma controalelor periodice si petitiilor examinate;

(c) Petitii.

Pe parcursul anului 2020 au fost inregistrate 2 295 de neconformitati, ceea ce
reprezinta cu 45% mai putin decat in anul 2019 (4158 neconformitdti). Ponderea
neconformitatilor externe constituie 13% (298 de unitdti), in scadere cu 54% fatd de anul 2019.

Cea mai mare pondere o au neconformitatile ce tin de activitatile de Inregistrare a
bunurilor imobile si drepturilor asupra lor (48%) si de lucrarile cadastrale (42%).

Pe parcursul anului 2020, au fost inregistrate 1109 petitii, din care 560 de petitii au
fost depuse la sediul central, iar 549 la sediul subdiviziunilor teritoriale. Comparativ cu
anul 2019 numarul petitiilor s-a redus cu 8% (anul 2019: 1203 petitii). Conform rezultatelor
examinarii petitiilor, numarul celor justificate a constituit 6% (61 de unitdfi).
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IV. INMATRICULAREA MIJLOACELOR DE TRANSPORT
SI CALIFICAREA CONDUCATORILOR AUTO

(Departamentul inmatriculare a mijloacelor de transport si calificare a conducdtorilor auto)

In domeniul examindrii si documentirii conducdtorilor de vehicule au fost realizate
urmatoarele masuri:

- conform prevederilor Hotararii Guvernului nr.388 din 07 august 2019 pentru
modificarea Hotararii Guvernului nr.1127/2008 cu privire la aprobarea modelelor
permiselor de conducere de tip nou a fost asigurata punerea in aplicare, incepand cu
01.01.2020, a permiselor de conducere: modelul permisului de conducere 2019 si
modelul permisului de conducere provizoriu 2019;

- definitivarea si remiterea pentru promovare a proiectului de hotarare a Guvernului cu
privire la aprobarea modificarilor ce se opereaza in Regulamentul cu privire la permisul
de conducere, organizarea si desfasurarea examenului pentru obtinerea permisului de
conducere si conditiile de admitere la traficul rutier, aprobat prin Hotardrea
Guvernului nr. 1452/2007, ulterior aprobat prin Hotararea Guvernului nr.162 din 11
martie 2020, pus in aplicare de la data de 13 mai 2020. Ca urmare, au fost operate
modificari privind asigurarea dreptului constitutional al cetdtenilor Republicii Moldova
cu domiciliul in stanga Nistrului sau In municipiul Bender pentru libera circulatie la
conducerea vehiculelor in trafic international.

In contextul modificarilor operate prin Hotirirea Guvernului nr.162 din 11 martie
2020 au fost efectuate modificari la Instructiunile privind desfasurarea examenului i
conditiile de obtinere a permisului de conducere (Ordinul ASP nr.455 din 07.09.2020).

Conform prevederilor Hotararii Guvernului nr.966/2016 pentru aprobarea Planului de
actiuni privind reforma de modernizare a serviciilor publice pentru anii 2017-2021, in
cadrul realizarii programului de stat ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale”, cu
referire nemijlocit la proiectul pentru reingineria si digitalizarea serviciului public de
eliberare a permisului de conducere (DL), au fost definitivate, fiind luate In consideratie si
propunerile parvenite din partea Agentiei de Guvernare Electronica:

(1) proiectul de hotardare a Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind
procedura de examinare pentru obtinerea dreptului de a conduce vehicule, emiterea si
valabilitatea permisului de conducere;

(2) proiectul de Lege pentru modificarea Legii nr.131-XVI din 07.06.2007 privind
siguranta traficului rutier,

(3) proiectul de hotardare a Guvernului pentru modificarea Regulamentului circulatiei
rutiere, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.357/2009.

Actualmente proiectele se afla la etapa de definitivare de catre MAI, in baza avizelor
receptionate de la autoritatile competente.

Cu referire la proiectul Acordului intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernele
Republicii Irlanda, Republicii Lituania si Emiratelor Arabe Unite a fost promovat proiectul
privind conversiunea permiselor de conducere eliberate de catre parti, in cadrul

negocierilor purtate de catre reprezentantele diplomatice ale RM cu autoritatile irlandeze
(remis catre MAI pentru promovare ulterioara catre MAEIE la data de 10.09.2020).
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In contextul reorganizirii BIT si DCA Soroca in SIiT si CCA Soroca, cu preluarea de
catre aceastd subdiviziune a competentelor la organizarea examenului de obfinere a
dreptului de a conduce vehicule, a fost elaborat si aprobat Ordinul ASP nr.167 din

20.03.2020 privind modificarea Ordinului ASP nr.860 din 20.12.2018 cu privire la aprobarea Listei
subdiviziunilor teritoriale ale DIMT CCA al Agentiei Servicii Publice, cu competente la examinarea si
documentarea conducatorilor de autovehicule.

In vederea obtinerii permisului de conducere la categoria ,,B”, au fost puse in aplicare
in procesul de examinare 6 autovehicule noi, de model Dacia - Sandero Steway.

Au fost dotate cu sistem de supraveghere video si puse in exploatare in procesul de
examinare in vederea obtinerii permisului de conducere la categoria ,,B” 9 autovehicule de
examinare.

Au fost efectuate modificari la sistemul de programare electronicd SI4 ,, E-Service”,
subsistemul ,, Portalul serviciilor electronice”, modulul ,, Programare electronica”, pentru
asigurarea programarii separate la subprobele poligon si traseu cu scopul dispersarii
randurilor de candidati in asteptare, precum si fluidizarea acestora pentru asigurarea
respectarii normelor pentru reducerea raspandirii infectiei COVID-19.

In scopul transferarii serviciilor de programare la examen pe platforma Qmatic (in
comun cu Departamentul tehnologic), au fost inifiate activitatile necesare privind:

expedierea listei oficiilor teritoriale cu competenta la examinarea conducatorilor auto,

graficul de sustinere a examenului pentru fiecare oficiu,

numarul de persoane in grup pentru sustinerea examenului pentru fiecare oficiu,

procedura completarii grupelor la proba practica.

In contextul Hotararii Comisiei Nationale de Sanatate Publica nr.13 din 29 mai 2020
cu referire la organizarea procesului de examinare la proba practica in cadrul SCCA
Chisinau, a fost elaborat si aprobat Ordinul ASP nr.271 din 15.06.2020 privind
modificarea Ordinului ASP nr.370 din 07.06.2018 cu privire la aprobarea rutelor de
examinare la proba practica, subproba pe traseu, a examenului de obtinere a dreptului de
a conduce vehicule, utilizate in cadrul subdiviziunilor teritoriale competente ale DIMT

CcC4”.

In contextul problematicilor ce persistd la organizarea procesului de examinare la
categoria ,,B” la proba practica in conditii de poligon, ca urmare multiplelor cazuri de
accidentare a autovehiculelor de examinare pe parcursul desfasurdrii probei practice a
examenului, au fost elaborate si aprobate prin Ordinul ASP nr.702 din 10.12.2020
modificari la Instructiunile privind desfasurarea examenului si conditiile de obtinere a permisului de
conducere aprobate prin Ordinul ASP nr.240 din 14.12.2017, care prevad amplasarea
examinatorului pe parcursul probei practice subprobei pe poligon a examenului, nemijlocit
in salonul autovehiculului de examinare.

In adresa Serviciului Fiscal de Stat, Ministerului Afacerilor Interne, Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii s1 Agentiei Nationale de Asigurare a calitatii in Educatie si
Cercetare, a fost emisa nota ASP nr.01/7150 din 21.10.2020, privind activitatea ilegala a
unor unitati educationale de instruire a personalului din domeniul transportului rutier dupa
expirarea licentei de activitate (eliberata de catre Camera de Licentiere), precum si in lipsa



-16 -

autorizarii de functionare provizorie/acreditarii unui program de formare profesionala
adoptat prin decizia MECC.

In domeniul identificirii si inmatriculirii mijloacelor de transport au fost realizate
urmatoarele masuri:

- elaborat proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea modificarilor ce se
opereazad in unele hotarari ale Guvernului, ulterior aprobat de Guvern prin Hotararea
nr.5 din 03.01.2020. Actul normativ respectiv vizeaza completarea Hotararilor
Guvernului nr.770 din 15 octombrie 2012 cu privire la aprobarea si punerea in
aplicare a modelelor certificatului de inmatriculare si certificatului de inmatriculare
provizoriu de tip nou pentru vehicule si nr. 1047 din 8 noiembrie 1999 cu privire la
reorganizarea Sistemului informational automatizat de cautare ,, Automobilul” in
Registrul de stat al transporturilor si introducerea testarii autovehiculelor si remorcilor
acestora. Modificarile efectuate au drept scop asigurarea dreptului cetdtenilor
Republicii Moldova din localitatile: Gisca, Chitcani, Zahorna, Merenesti si Cremenciug
din raionul Causeni, la participarea in traficul rutier international cu vehiculele aflate in
posesie prin inmatricularea acestora cu numere de inmatriculare ,,neutre”.

- Ordinul ASP nr.402 din 12.08.2020 ,,cu privire la initierea proiectului ,,Organizarea
schimbului de date intre ANTA si ASP in procesul de inmatriculare a mijloacelor de
transport”, in scopul preludrii datelor de la ANTA privind efectuarea inspectiei tehnice
periodice a mijloacelor de transport, achitarea taxei pentru folosirea drumurilor,
obtinerea de catre ANTA a datelor vehiculului din RST, dupa IDNV, prin intermediul
platformei de interoperabilitate ,,MConect”’;

- semnat Acordul nr.781 din 25.08.2020, incheiat intre Inspectoratul de stat ,,Intehagro”
st Agentie ,,cu privire la furnizarea informatiei despre vehiculele inmatriculate de catre
Inspectoratul de Stat pentru supravegherea tehnica ,,Intehagro”, catre IP ASP, pentru
introducerea acesteia in Registrul de stat al transporturilor”;

- Ordinul ASP nr.464 din 09.09.2020 ,,cu privire la initierea proiectului ,,Organizarea
schimbului de date intre ANTA si IP ASP, privind restrictiile aplicate asupra
mijloacelor de transport”. Conform planului de management, aprobat prin acest ordin,
a fost elaborat un proiect al Regulamentul aferent procesului de verificare a existentei
sau lipsei restrictiilor aplicate asupra unui vehicul, de catre ANTA. Acest proiect al
Regulamentului a fost remis catre ANTA, in vederea elaborarii si aprobarii lui printr-un
ordin comun ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului privind cooperarea
informationala intre Autoritatea administrativa ,,Agentia Nationala Transport Auto” si
Institutia publica ,,Agentia Servicii Publice” la prestarea serviciilor de inmatriculare,
transcrierea transmiterii dreptului de proprietate si radierea autovehiculelor si
remorcilor”.

- Ordinul ASP nr.490 din 21.09.2020 ,,cu privire la initierea proiectului ,,Dezvoltarea
SIA ,,Oficiu Web”, subsistemul , Inmatricularea transportului”, in scopul prestarii
serviciilor de eliberare a placilor cu numere de inmatriculare cu selectarea din stocul
existent la subdiviziunea de inmatriculare.

- elaborat proiectul de lege privind aderarea Republicii Moldova la Tratatul referitor la
Sistemul european de informatii privind vehiculele si permisele de conducere
(EUCARIS) (semnat la Luxemburg la data de 29 iunie 2000);
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elaborat Regulamentul cu privire la aprobarea Instructiunilor privind cooperarea
informationala, intre AA "ANTA” si IP ASP, la prestarea serviciilor de inmatriculare,
transcrierea transmiterii dreptului de proprietate si radierea autovehiculelor si
remorcilor”, aprobat prin Ordinul comun nr.318/518 din 07.10.2020, care prevede
schimbul de date privind restrictionarea drepturilor in legdtura cu ridicarea de catre
ANTA a placilor si certificatelor de inmatriculare la savarsirea unor contraventii de
catre proprietarii de vehicule.

lansat proiectul ,,Eliberarea placilor ce contin numere de inmatriculare cu simboluri
solicitate, din stocul disponibil din cadrul subdiviziunii teritoriale”, aprobat prin
Ordinul ASP nr.633 din 17.11.2020.

V. DEZVOLTAREA TEHNOLOGIILOR
(Departamentul tehnologic)

5.1. Tehnologii informationale
(Directia generala tehnologii informationale)

In perioada de raport, au fost asigurate: integrarea informationald a resurselor si

sistemelor informationale de stat, integrarea serviciillor guvernamentale electronice in
sistemele Agentiei Servicii Publice. Conform prevederilor standardului international
ISO/IES 37001:2005 si a standardelor de firma: SF 37603221-040:2015, SF 37603221-
066:2018, SF 37603221-067:2018, SF 37603221-002:2019, a fost organizatd executarea
politicii securitatii informatiei.

Cu referire la conceptualizarea sistemelor informarionale, (in comun cu DGJRUOI)

a fost asigurata participarea la:

elaborarea si definitivarea proiectului hotararii de Guvern pentru modificarea si
completarea Hotararii Guvernului nr.333 din 18.03.2002 ,, Pentru aprobarea Conceptiei
sistemului  informational automatizat ,, Registrul de stat al populatiei” si
Regulamentului cu privire la Registrul de stat al populatiei”;

elaborarea si definitivarea proiectului hotararii de Guvern pentru modificarea si
completarea Hotararii Guvernului nr.272 din 06.03.2002 ,, Despre masurile privind
crearea sistemului informational automatizat ,, Registrul de stat al unitatilor de
drept””’;

elaborarea si coordonarea cu Ministerul Finantelor a proiectului de modificare si
completare a unor Hotarari de Guvern in scopul excluderii evidentei strainilor in
Registrul de stat al populatiei la traversarea frontierei de stat a Republicii Moldova;,
elaborarea si definitivarea proiectului hotararii de Guvern pentru modificarea unor acte
normative in scopul redistribuirii catre organul competent a functiilor de tinere a

Sistemului national informational geografic (SNIG), ce au fost exercitate de catre ASP
(Legea nr.135 din 16.07.2020);

elaborarea si definitivarea proiectului hotédrarii de Guvern pentru modificarea si
completarea unor Hotararii ale Guvernului in scopul redistribuirii cdtre Institutia
Publica ,,Agentia de Guvernare Electronica” a functiilor de tinere a SIA GEAP, ce au
fost exercitate de catre ASP (HG nr.913 din 16.12.2020);
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- claborarea si definitivarea proiectului hotararii de Guvern pentru modificarea Legii
nr. 71/2007 cu privire la registre, in scopul redistribuirii catre Institutia Publica
,Agentia de Guvernare Electronica” a functiilor de tinere a Registrului resurselor si

sistemelor informationale de stat, ce au fost exercitate de catre ASP (Legea nr. 119 din
09.07.2020);

- definitivarea proiectului hotararii de Guvern (in comun cu DGJRUOI si DIMTCCA) a
proiectului hotararii Guvernului ,, Pentru aprobarea Regulamentului privind procedura
de examinare pentru obtinerea dreptului de a conduce vehicule, emiterea si
valabilitatea permisului de conducere”.

A fost asiguratd actualizarea lunara, gestionarea continua a seturilor de date statistice
ce tin de competenta ASP, publicate pe portalul guvernamental unic al datelor deschise
www.date.gov.md.

La capitolul e-transformare, au fost dezvoltate/implementate un sir de SIA:

- Registrul de Stat al unitrtilor administrativ-teritoriale si adreselor (RSUATA);
- subsistemul ,, Acte de stare civila”;

- Registrul de Stat al populatiei;

- Registrul de Stat al transportului;

- Registrul de Stat al conducrtorilor de vehicule;

- Registrul de Stat al unitrtilor de drept;

- SIA |, Oficiu Web” pentru domeniile: documentarea populatiei, documentarea
conducrtorilor auto, onmatricularea transportului si evidenta plrtilor;

- SIC ,,Acces web”’;
- subsistemul ,, Statistica”;
- subsistemele ,, BusinessCad”, ,,LegalCad”, ,,e-Cadastru” si ,, Comanda serviciilor prin
internet” aferente domeniului cadastral.
In domeniul resurselor si sistemelor informationale au fost efectuate:

- lucrari privind administrarea accesului la resursele informationale prin ,,Sistemul de
gestionare al accesului la RI” (roluri si utilizatori);

- perfectate 1 512 acte de instalare-primire (I 729 de utilizatori au fost conectati, pentru 610
utilizatori au fost modificate drepturile de acces si 474 de utilizatori au fost deconectati);

- solutionate cazurile de falsificare a documentelor remise de DIEP;
- prelucrate 209 incheieri privind legitimitatea eliberarii documentelor;
- anulate ca eliberate nelegitim sau falsificate 413 acte de identitate (118 — CA, 10 — BP, 222
—PA,58-DL,5-VP).
Cat priveste asigurarea tehnica si aplicativa, a fost asigurata:
- conectarea utilizatorilor Agentiei la cutiile postale asp.gov.md;

- conectarea utilizatorilor la SIC ,,Acces” si WEB-ACCES (conectati 1 729 de utilizatori noi;
modificat nivelul de acces la 610 persoane, deconectaioi 474 de utilizatori). Au fost semnate 1512
acte privind SIC ,,Acces” si WEB-ACCESS (uniteti interne si externe).

Au fost instalate suplimentar 5 locuri automatizate de muncr on sediul Centrului de
Apel al Agentoiei (transferat de pe str. Columna pe bd. Moskova, 8).


http://www.date.gov.md/
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Au fost reparate 600 unititi de imprimante laser si dispozitive de multiplicat, efectuata
diagnosticarea si profilaxia a 179 de unitayi a acestora (pentru 12 unitati au fost scrise concluzii
tehnice), alimentate si restabilita calitatea imprimarii a 228 de unitdti. De asemenea, au fost
supuse repararii: 495 de monitoare (diverse modele), surse de alimentare neintrerupta cu

energie electrica (UPS), 241 de unitati - aparate de telefon si fax (pentru 101 unitati au fost
diagnosticate si scrise concluzii tehnice).

5.2. Producerea documentelor
(Directia generali producere)

Pentru realizarea sarcinilor de implementare a tehnologiilor si tehnicilor avansate,
asigurarea tehnicd multifunctionald a producerii si folosirii potentialului intelectual si
stiintific, au fost executate urmatoarele actiuni: confectionate si transmise comanditarilor
641 724 de documente de diferite tipuri, perfectate 159 369 de documente in partide mici,
confectionate 5 605 de stampile, gravarea laminatului 29 600 unitati, tapate pentru
necesitatile Agentiei 2 238 038 de exemplare de blanchete unilaterale si bilaterale,
efectuata copertarea a 19 360 de exemplare de dosare.

In domeniul elabordiri de design au fost elaborate si modificate 65 de acte si
formulare, efectuate diverse lucrdri grafice, carti de vizitd etc. Au fost confectionate
140 781 de placi de inmatriculare.

In domeniul cercetirilor si tehnologiilor de protectie a documentelor au fost
examinate metodele tehnico-stiintifice la cercetarea a 18 726 de obiecte, cu perfectarea a 1
459 de rapoarte, fiind stabilit falsul in 367 de cazuri. Au fost examinate 18 506 de imagini
fotografice de portret, cu intocmirea a 895 de rapoarte de cercetare a fotografiei de portret
in urma carora au fost stabilite 292 de cazuri de identitate falsa. In scopul identificarii
persoanei in cadrul a 194 de solicitari, au fost efectuate 407 cautdri cu utilizarea
Sistemului de Recunoastere Faciald. Au fost cercetate 187 de documente de identitate,
permise de conducere, acte de stare civild si certificate de inmatriculare cu intocmirea a
163 de rapoarte, in rezultatul carora au fost stabilite 51 de cazuri de contrafacere sau
modificare a continutului initial. De asemenea, in 32 de cazuri au fost examinate
semnaturile si scrisul persoanelor cu stabilirea a doud cazuri de falsificare si 8 stabiliri a
persoanel.

Au fost indeplinite 264 de testari si Incercari ale documentelor emise de Agentie si a
materialelor acestora (utilizand utilajul special destinat dotarii). Astfel, au fost testate 151 de
documente in format de cartele.

in domeniul securitdtii informationale si certificirii cheilor publice a fost efectuata
monitorizarea accesului utilizatorilor din subdiviziunile teritoriale la resursele
informationale cu utilizarea SIA ,,Acces-WEB”, conectarii utilizatorilor la sistemele de
evidenta a datelor cu caracter personal in 2 529 de cazuri. Au fost depistate 21 de incidente
in domeniul securitatii informationale, instruite 247 de persoane privind securitatea
informatiei la angajare in cadrul ASP. Au fost criptate cu aplicarea parolei 92 CD discuri
cu informatie, ce contine date cu caracter personal.

Au fost examinate 442 de interpelari privind auditul operatiunilor de prelucrare a
datelor cu caracter personal ale cetatenilor si organizatiilor/institutiilor, analizate 22 de
petitii. Au fost realizate lucrari de acumulare si coordonare a actelor de eliberare a cheilor
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publice pentru 186 de semnaturi electronice avansate, prelungite 488 de semnaturi,
certificate SSL-5.

Se efectueazad administrarea permanentd a serverelor Centrului de certificare a
cheilor publice (deserveste cdteva proiecte de nivel national (e-Passport, e-CA, NPKD) si a
software-ului acestuia (EJBCA). Pentru angajatii Agentiei au fost eliberate 127 de certificate
de diferite tipuri, prelungit termenul de valabilitate a 196 de semnaturi electronice
avansate calificate.

Au fost prezentate pentru nimicire 119 623 de documente, inclusiv dupa proiectele:
CA — 42 203; VP/VT —431; DL/DLI —24 999; CC —1; CR-29; VPP -9 097; CJ, A, BP,
AD — 1 546.

in perioada de raport au fost prezentate la control 664 533 de documente, inclusiv
dupa tipurile de proiecte: PA — 230 519, CA — 182 576, VP/VT — 146 145; DL/DLI — 74
890, PC — 15; PT -4 PH -5; PD — 220; PS-113; CC—-47; CR-504; IR -6 857; IC -2
RI - 52; IH — 95 buc., alte documente (ANTA, S, PF) — 22 479.

V1. MANAGEMENTUL SERVICIILOR PUBLICE
(Departamentul management servicii publice)

In domeniul managementului serviciilor publice a fost asigurati dezvoltarea si
functionarea eficienta a sistemului de prestare a serviciilor publice prin lucrari in domeniul
asigurarii deservirii populatiei si mediului de afaceri dupa principiul ,, ghiseul unic”, prin
retecaua de Centre Multifunctionale si Call-centru, obiectivul general al carora este
juridice.

Pentru dezvoltarea, inovarea si optimizarea serviciilor publice au fost realizate un sir
de actiuni, monitorizate urmatoarele proiecte:

- reingineria §i digitalizarea serviciului public administrativ ,,Eliberarea permisului de
conducere (model de tip nou DL ID)” (in comun cu Agentia de Guvernare Electronici (AGE));

- reingineria serviciilor publice in domeniul starii civile (12 servicii) (in comun cu AGE);

- reingineria serviciilor publice in domeniul inregistrarii unitatilor de drept (4 servicii)
(in comun cu AGE).

- modernizarea Centrului de Apel al Agentiei Servicii Publice (Ordinul ASP nr.221 din
20.05.20) (reamplasat in sediul pe adresa: Chiginau, bd. Moskovei, 84 cu detasarea persoanelor
adaugdtoare pentru prestarea calitativdi a  serviciilor  informativ-consultative). Pentru
imbunatatirea procesului de deservire a cetatenilor, care apeleaza la Centrul de Apel, a
fost efectuata divizarea liniei telefonice, dupa cum urmeaza: prima linie pentru
programare, iar a doua linie pentru consultari.

A fost elaborat proiectul Conceptului ,,Portalul serviciilor electronice”, in scopul
integrarii serviciilor electronice prestate de ASP (efectuatd analiza functiondrii portalului
serviciilor electronice ASP, studiata experienta internationald in domeniul dat si definitivate cerintele
privind elaborarea acestei platforme). Pentru asigurarea unor solutii eficiente privind realizarea
portalului ASP, in comun cu (AGE) este stabilit mecanismul de interactiune a acestuia cu
portalurile guvernamentale, de interconectare cu sisteme si registre.
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Cu referire la Sistemul informational automatizat ,,Registrul de Stat al serviciilor
publice”, au fost elaborate si prezentate AGE proiectul Conceptului privind crearea
serviciilor publice, structura tip al pasaportul serviciului public si Regulamentul cadru
privind prestarea serviciilor publice. Ulterior, de la Cancelaria de Stat a fost receptionat
proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului SIA ,, Registrul de Stat
al serviciilor publice” $1 a Regulamentului privind modul de tinere al ,,Registrului de Stat
al serviciilor publice”, pe marginea caruia au fost formulate obiectiile si propunerile
respective.

De asemenea, a fost elaborat proiectul de lege cu privire la serviciile publice
(executarea prevederilor pct.5.7.14 din Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2020-2023, aprobat
prin Hotardrea Guvernului nr.636 din 11.12.2019) (remis in adresa Cancelariei de Stat si AGE), FeVizuit

de experti in domeniu si ulterior, remis ASP pentru avizare.

In domeniul reglementdirii, monitorizirii serviciilor si tarifelor acestora, in cadrul
proiectului de elaborare si promovare a Metodologiei de calculare a tarifelor la serviciile
prestate de Agentie, Nomenclatorului serviciilor prestate de catre ASP si tarifele acestora,
in perioada de referinta a fost elaborat setul de documente care include:

1) Analiza impactului;
2) Nota informativa la proiectul hotararii Guvernului;,
3) Proiectul hotararii Guvernului cu privire la serviciile publice prestate de catre Agentia
Servicii Publice cu anexele:
- Metodologia de calculare a tarifelor pentru serviciile prestate de catre ASP (Anexa nr.1);
- Categoriile serviciilor publice pentru care tarifele se aproba de catre ASP (Anexa nr.2);
- Categoriile serviciilor publice ale ASP prestate cu inlesniri (Anexa nr.3);
- Modificari ce se opereaza in unele Hotardri ale Guvernului (Anexa nr.4);
- Lista Hotardrilor si Dispozitiilor Guvernului care se abroga (Anexa nr.5).

in cadrul sedintei Guvernului de la data de 22 decembrie 2020 proiectul respectiv a

fost aprobat prin Hotararea Guvernului nr.966 din 22.12.2020 (publicat in Monitorul Oficial al
RM din 31.12.2020).

in domeniul administrarii Nomenclatorului serviciilor prestate de cdtre ASP, au fost
aprobate 16 ordine privind operarca modificarilor si completarilor in Nomenclatorul
serviciilor prestate de catre Agentie si tarifele acestora, prin care au fost introduse 8
servicii, modificate 14 servicii si abrogate 5 servicii.

Au fost elaborate si aprobate 16 propuneri de stabilire a tarifelor pentru serviciile
prestate pe bazd de contract (furnizarea informatiei, confectionarea blanchetelor).

In temeiul indicatiei Prim-ministrului, dlui ITon CHICU, privind imbunititirea calititii
procesului de examinare si documentare a conducatorilor de vehicule, in perioada martie-
septembrie 2020, a fost lansat sondajul on-line pentru studierea opiniei clientilor
referitoare la evaluarea calitatii serviciilor de programare la examenul de obtinere a
permisului de conducere si desfasurare a acestuia. Deasemenea, in temeiul Ordinului ASP
nr.651 din 01.12.2020 a fost initiat sondajul on-line privind studierea opiniei clientilor cu
privire la calitatea serviciilor prestate de Call-centru.

Cu referire la reglementarea serviciilor, a fost elaborat Ordinul ASP nr.702 din
26.11.2019 cu privire la modificarea Standardului de firma SF 37603221-053 |, Ciclul de
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viatd al serviciului”, ce prevede modificarea structurii pasaportului serviciului. La aplicarea
Nomenclatorului nou al serviciilor prestate, vor fi initiate lucrarile de elaborare/actualizare
ale pasapoartelor pentru toate serviciile prestate de catre ASP.

Au fost descrise si aprobate procesele-business aferente serviciilor de confectionare a
cartelelor de plastic, serviciilor informationale, inaintate propuneri de optimizare
(reducerea semnificativd a termenului de coordonare a contractelor in cadrul ASP). De asemenea,
au fost elaborate procesele-business aferente serviciilor de confectionare a stampilelor,
sigiliilor si serviciilor de confectionare a blanchetelor (sunt la etapa de coordonare).

A fost organizata conlucrarea cu AGE (Planul de actiuni pentru implementarea activitdtilor
necesare in cadrul proiectului , Modernizarea serviciilor guvernamentale” pentru februarie — iunie

2020), pentru eclaborarea Metodologiei de dezvoltare a cadrului de performanta al
prestatorilor de servicii publice, implicati in reingineria serviciilor publice, si centrelor
universale de prestare a serviciilor. Prin Ordinul Secretarului general al Guvernului
nr.598-A din 10.08.2020 au fost aprobate Metodologia privind reingineria serviciilor
publice si Metodologia privind evaluarea capacitatilor institutionale ale prestatorilor de
servicii publice si elaborarea Planului de dezvoltare a capacitatilor. Au fost initiate
lucrari privind crearea Grupurilor de lucru si elaborarea planurilor de activitate a
metodologiilor respective.

in scopul asiguririi protectiei activelor nemateriale ale ASP, la Agentia de Stat pentru
Proprietatea Intelectuala a fost reinnoit certificatul de inregistrare al desenului si modelului
industrial ,, Pldci de inmatriculare si remorci” nr. R 1710. In adresa Serviciului Vamal, a
fost asigurata procedura de prelungire a Cererii de interventie, ce presupune limitarea
importului semifabricatelor utilizate la confectionarea placilor de inmatriculare pentru
vehicule de catre alte institutii publice sau private.

A fost prelungita calitatea de membru a Camerei de Comert si Industrie a Republicii
Moldova pentru anul 2020. In scopul credrii imaginii pozitive a Agentiei, a fost asigurati
participarea la concursul ,, Marca comerciala a anului 2019 nominatia Liderul anului al
Camerei de Comert si Industrie a Republicii Moldova, obtinuta cea mai inalta apreciere
pentru realizari iIn domeniul prestarii serviciilor publice cu decernarea Premiului Mare
»Mercurul de aur”.

Cu referire la administrarea serviciilor prestate de catre ASP au fost realizate:

- prestate 64 400 058 de servicii informationale;

- prestate 227 244 de servicii consultative-informative (prin intermediul Call-centru pe
domeniile: cadastral, stare civila, inregistrare §i licentiere a unitdtilor de drept, inmatriculare a
mijloacelor de transport si calificare a conducatorilor auto, inregistrare §i evidenta a populatiei.
Serviciile au fost prestate prin: telefon, scrisori electronice, Facebook);

- primite si administrate 7 633 de comenzi prin intermediul Internet/telefon;
- confectionate 6 645 de stampile;

- confectionate 5 300 placi de inmatriculare ,,Intehagro”;

- confectionate 45 422 de legitimatii si 42 — alte servicii;

- elaborate si confectionate modele noi de legitimatii:
- legitimatii pentru notari;
- legitimatii pentru veteranii serviciului militar,



-23-

- legitimatii pentru angajatii Rezervatiei Culturale ,,Orheiul Vechi”.
- legitimatii pentru membrii Asociatiei Politistilor ,, Scutul Dreptatii;
- legitimatii pentru angajatii Agentiei Eficienta Energetica;
- legitimatii pentru personalul Serviciului Medical al MAI;
- legitimatii pentru angajatii Agentiei Moldsilva;
- legitimatii pentru angajayii Agentiei Apele Moldovei,
- confectionate 345 de blanchete personalizate (solicitate de Agentia Nationald de Asigurare a
Calitatii in Educatie si Cercetare);

- confectionate 1 956 499 de blanchete de stricta evidenta (dintre care: 1 645 629 de blanchete
pentru necesitatile subdiviziunilor ASP, 310 870 - la comanda altor institutii);

In scopul evidentei calitative a blanchetelor de strictd evidentd utilizate in cadrul
prestarii serviciilor (certificate, adeverinte, rapoarte, etc.), a fost implementat sistemul
electronic privind gestionarea cererilor de confectionare a acestora.

Au fost actualizate si aprobate blanchetele de stricta evidenta ,,Contract de vinzare-
cumparare” sl ,, Actul de studii pentru conducerea autovehiculelor ”

Conform prevederilor Legii nr.100-XV din 26 aprilie 2001 privind actele de stare
civila, precum si in baza demersurilor Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii
Europene au fost eliberate blanchete de stare civild — 22 830 (bucdfi). In conformitate cu
Hotararea Guvernului nr.140 din 07.02.2018 au fost eliberate blanchete ale Licentei (si Anexd
la acestea) institutiilor de stat. In total au fost eliberate — 420 (bucari) de blanchete.

La solicitarea Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene a fost actualizat
designul blanchetei de strictd evidenta ,, Titlul de calatorie” (confectionate — 70 120 bucdti de
blanchete), iar pentru Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie a
fost elaborat designul la 4 tipuri de diplome de studii, conform cerintelor Ministerului

Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova (confectionate 117 500 bucdti ale
blanchetelor actelor de studii pentru anul 2020).

Pentru asigurarea procesului operational, in perioada de referinta au fost incheiate
841 de contracte noi. In gestiune sunt 3750 de contracte. Conform contractului de
achizitionare a serviciilor, Agentia Nationald pentru Sanatate Publica a fost asigurata cu
100 000 (bucati ) de certificate medicale.

In domeniul administririi web—siteurilor, au fost actualizate si plasate informatii pe
web-site-urile Agentiei pe 4063 de pagini, efectuate traduceri ale continutului site-urilor
www.asp.gov.md, e-services.md (rusd/englezi) — 1664 de pagini, plasatd informatia de
interes public pe Facebook - 106 publicari.

In conformitate cu prevederile Ordinului ASP nr.405 din 14.08.2020 au fost
elaborate, plasate pe pagina-web oficiala a Agentiei contracte-tip de prestari servicii
informationale, ce pot fi completate direct pe pagina-web si remise, ulterior, in adresa
ASP, conform procedurii.

Au fost efectuate lucrari privind trecerea la versiunea noua a sistemului de gestionare
a continutului paginii-web a ASP www.asp.gov.md (CMS) Drupal 8.

A fost implementat modulul ,, Programare prealabila” in sistemul de reglementare
electronica a fluxului de solicitanti ,,Rand electronic” din cadrul SEAI Centru
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(str.Alexandru cel Bun, 56), DILUD din cadrul CM Chisinau 2 (et.l) si oficiul cadastral
(srt.Armeneascd, 42B), in regim de pilotare pentru persoane juridice.

Totodata, a fost efectuatd monitorizarea functiondrii modulului, identificate si
inlaturate neajunsurile, elaborate propuneri pentru modernizarea serviciului electronic,

lansate lucrarile privind elaborarea functionalului aditional pentru operatorii Call-centru
(cautarea, modificarea si anularea programarilor la solicitarea cetatenilor, programarea persoanelor

care nu detin IDNP etc.). Este realizat functionalul (in regim de testare) privind: cautarea,
modificarea si anularea programarilor la solicitarea cetatenilor.

Incepand cu data de 15.06.2020 a fost implementat in cadrul sistemului de
reglementare electronica a fluxului de solicitanti ,, Rand electronic” modulul ,, Programare
prealabila”, dezvoltat in vederea mbunatatiriit mecanismului de programare prealabila,
prin verificarea IDNP-ului in RSP la corespunderea parametrilor: nume, prenume, data
nasterii, in procesul programarii prealabile.

Conform procedurii au fost elaborate, definitivate si initiat procesul de aprobare a

documentatiei aferente proiectului (Instructiunile privind programarea prealabila la serviciile
prestate de catre subdiviziunile teritoriale ale Agentiei Servicii Publice prin intermediul sistemului de
reglementare electronica a fluxului de solicitanti , Rand electronic. Programare prealabila”,;
Regulamentul privind asigurarea securitatii datelor cu caracter personal in cadrul sistemului de
reglementare electronica a fluxului de solicitanti ,,Rand electronic. Programare prealabila”; Ghidul de

utilizare a serviciului electronic ,,Programare prealabila”). Din momentul lansarii (ianuarie-
septembrie 2020), de acest serviciu au beneficiat circa 350 119 persoane.

in cadrul complexului tehnico-aplicativ ,, Rand electronic” au fost efectuate lucrari de
monitorizare s1 configurare a sistemului de reglementare electronica a fluxului de

solicitanti ,, Rand electronic” (configurate rdndurile electronice, terminalele de autodeservire si
profilurile utilizatorilor pentru prestarea serviciilor: inregistrare §i evidenta a populatiei din cadrul SEAI
Centru (mun.Chisinau str.Alexandru cel Bun, 56), inregistrare si licentiere a unitatilor de drept si
organizatii necomerciale din cadrul Centrelor Multifunctionale Chisinau 2,3,4).

In regim de urgentd, S| , Rend electronic” a fost configurat pentru prestarea
serviciilor in domeniul inregistrarii de stat in cadrul Centrului Multifunctional Chisinau 2.
De asemenea, a fost structurat pentru prestarea serviciilor on domeniul documentrrii
conducrtorilor auto si onmatriculrrii vehiculelor on CM: Basarabesca, Ceador-Lunga,
Nisporeni, Roscani, Cimislia, Ocnita, Cahul, Comrat. Zilnic, fost pregatitd informatia
statistica in cadrul aceluiasi sistem.

in perioada anului 2020, in complexului tehnico-aplicativ ,, Rand electronic” au fost
prelucrate 2 142 095 de solicitari.

Cu referire la managementul prestirii serviciilor publice in cadrul Centrelor
multifunctionale (CM), a fost asigurata functionarea eficienta a retelei de Centre
multifunctionale lansate Tn anul 2018, monitorizarea procesului de deservire a populatiei si
mediului de afaceri dupa principul ,, ghiseului unic”.

Totodata, a fost implementat cu succes proiectul pilot privind preschimbarea
permiselor de conducere nationale in Centrele multifunctionale Chisindu nr. 2, Chisinau
nr. 3 si Chisindu nr. 4. In prezent este examinata oportunitatea de extindere a proiectului in
toate Centrele multifunctionale (a fost elaborat proiectul de ordin privind preschimbarea permiselor
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de conducere nationale in Centrele multifunctionale Chisinau nr.2, Chisinau nr.3 si Chisinau nr.4, cu
incepere de la data de 01 ianuarie 2021).

Concomitent, a fost evaluat proiectul pilot de eliberare a actelor SSC, lansat in
Centrul multifunctional Chisindu nr.4, in vederea extinderii acestuia in toate CM.

Este in plina desfasurare implementarea proiectului pilot privind delegarea
competentelor de eliberare a actelor de identitate de la Serviciul eliberarea actelor de
identitate Riscani, mun. Chisinau catre Biroul eliberarea actelor din cadrul Centrului
multifunctional Chisindu nr. 2 pe o perioada de 6 luni.

Pentru asigurarea unui nivel nalt de transparenta si integritate privind prestarea
calitativa a serviciilor publice prin intermediul Centrelor multifunctionale, a fost stabilit
faptul, ca incepand de la data de 14 decembrie 2020, toate Cererile privind prestarea
serviciilor, receptionate de la solicitant, sa fie Tnsotite Tn mod obligatoriu de tichetul
eliberat prin complexul tehnic aplicativ ,, Rind electronic”.

A fost asiguratda monitorizarea prestdarii serviciilor publice in cadrul CM:

- prin intermediul sistemului de supraveghere video si audio cu intervenirea promptd in
cazul sesizarii unor incalcari;
- deplasarea la fata locului, unde a fost verificata respectarea disciplinei executorii si de

muncd cu oferirea recomandarilor de imbunatatire a activitatii centrelor vizitate (toate 4
CM din Chisinau, Soldanesti, Anenii Noi, Briceni, laloveni, Drochia, Edinet, Hincesti, Falesti, Orhei,
Soroca, Riscani, Rezina, Telenesti, Taraclia, Vulcanesti, Stefan Voda).

In contextul pandemiei, a fost asiguratd supravegherea si monitorizarea permanenta a
respectarii, de cdtre angajati si solicitanti, a masurilor de protectie pentru reducerea
raspandirii infectiei de COVID-19 in incinta CM.

In conformitate cu prevederile standardului SF 37603221-042:2018 ,, Sistemul de
management al calitatii. Monitorizarea satisfactiei clientilor”, precum si in baza
Ordinului ASP nr.668 din 15.10.2018 cu privire la desfasurarea sondajului de opinie in
mediul consumatorilor serviciilor prestate de catre Agentia Servicii Publice a fost petrecut
sondajul privind satisfactia clientilor fata de serviciile prestate, prin completarea
nemijlocita a chestionarelor doar in format electronic (in perioada de pandemie) pe pagina-

web oficiala a ASP. Astfel, au fost analizate 1 728 de chestionare (completate de clienti in
cadrul sondajului efectuat pe pagina web oficiala a Agentiei).

In domeniul controlului calititii serviciilor activitatea a fost orientati spre
imbundtdtirea continua a sistemului de management integrat in temeiul analizei
rezultatelor activitatilor desfasurate in anii precedenti, identificarii, evaluarii si planificarii
tratarii riscurilor care pot afecta calitatea serviciilor prestate de Agentie.

Ca rezultat al masurilor intreprinse, prin Ordinul ASP nr.17 din 22.01.2020 a fost
elaborat Programul de audit intern pentru anul 2020, de la inceputul anului fiind efectuate
2 misiuni de audit in Centrele Multifunctionale Anenii Noi si Criuleni. Efectuate 4
controale inopinate in CM Basarabeasca, Vulcanesti, Edinet si Soldanesti, in scopul
verificdrii respectdrii cerintelor Sistemului de management integrat implementat la ASP.

A fost actualizata componenta Grupului de lucru pentru imbunatatirea continud a
sistemului de management integrat, aprobata prin Ordinul ASP nr.48 din 31.01.2020.
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A fost organizatd monitorizarea si tratarea riscurilor din ,,Registrul riscurilor
consolidat pe ASP”, aprobat prin Ordinul ASP nr. 115 din 03.03.2020.

Au fost identificate si evaluate riscurile calitatii, aprobat (de cdtre conducerea ASP la data
de 14.02.2020) Registrul riscurilor calitatii. De asemenea, a fost elaborat si aprobat (de catre
conducerea ASP la data de 06.07.2020) Planul de tratare a riscurilor majore ale calitatii.

Sistemul de management integrat a fost supus analizei prin prisma realizarilor
obtinute Tn anul 2019, in rezultat fiind aprobat Raportul de analiza a sistemului de
management integrat (la data de 06.07.2020), ce reflecta tendintele proceselor de prestare a
serviciilor, recomandarile misiunilor de audit intern si extern, oportunitatile si masurile de
imbunatatire a sistemului mentionat. Pe marginea raportului mentionat a fost elaborat si
aprobat Planul masurilor de imbunatatire a sistemului de management integrat (la data de
06.07.2020), care are scopul asigurdrii ascendentei sistemului de management integrat al
ASP la un nivel nou de maturitate.

Au fost intreprinse actiunile necesare privind mentinerea certificarii sistemului de
management integrat implementat la ASP (4cordul aditional nr.1 la Contractul nr.1505 din
27.09.2018 incheiat cu Asociatia Miscarea Romanda pentru Calitate (Romadnia).

Pentru asigurarea managementului efectiv al calitatii serviciilor, au fost propuse
urmatoarele proiecte de dezvoltare ale ASP:

- elaborarea Cadrului de performantd institutionald, conform componentei 3.3
Imbundtdtirea performantei in procesul de prestare a serviciilor” a proiectului
,,Modernizarea Serviciilor Guvernamentale”;

- efectuarea sondajului de opinie a beneficiarilor serviciilor cadastrale privind calitatea

serviciilor cadastrale la etapa initiala a proiectului de inregistrare si evaluare funciara (in
conformitate cu prevederile Acordului de finantare, semnat cu Asociatia Internationala de
Dezvoltare);

- promovarea (prin intermediul MAI) a proiectului de aderare a Republicii Moldova la

Tratatul cu privire la Sistemul european de informatii privind vehiculele si permisele de
conducere EUCARIS (supus examinarii la Guvernul RM).

in domeniul standardizarii, a fost realizati colaborarea ASP cu Institutul de
Standardizare din Moldova (ISM), in vederea organizdrii adoptdrii in calitate de standarde
nationale a standardelor internationale (I1SO) si europene (EN), fiind adoptate 13 standarde
(Hotdararea |SM nr. 124 din 17.07.2020, Hotdardrea |SM nr. 187 din 30.10.2020) si implementate in
cadrul ASP 5 standarde (Ordinele ASP nr.164 din 18.03.2020 si nr.481 din 15.09.2020).

A fost elaborat proiectul amendamentului SM 122:2014/A4:2020 la standardul SM
122:2014 ,, Vehicule rutiere. Placi de inmatriculare pentru autovehicule si remorci” in
scopul implementarii mecanismului convenit prin Decizia protocolara incheiata intre

Chisinau si Tiraspol la 24.04.2018.

Referitor la activitatea in cadrul comitetului tehnic national de standardizare CT 48
., Tehnologia informatiei si comunicafii electronice” a fost organizatd examinarea
proiectului standardului international (versiunea din anul 2020) ISO/IEC WD2 20000-
11:2020, examinate si prezentate propuneri la proiectele de standarde nationale elaborate
prin metoda traducerii: SM ISO/IEC 27003:2020.



-27 -

In cadrul Comisiei pentru examinarea documentelor elaborate, confectionate si

eliberate de catre ASP au fost organizate 3 sedinte (inclusiv sedinta de lucru cu privire la
confectionarea si personalizarea actelor de identitate pentru straini, refugiati si beneficiarii de protectie
umanitara, cu participarea reprezentantilor BMA.

A fost organizata examinarea chestiunilor in regim on-line privind completarea
Certificatelor de stare civila cu unele elemente de securitate noi (VPP), modificarea si
aprobarea modelelor blanchetelor de stricta evidenta ,, Contract de vanzare-cumparare” si
LActul de studii pentru conducerea autovehiculelor”, coordinate si aprobate deciziile
respective.

Au fost actualizate si implementate standardele de firma:

- SF 37603221-001:2016 ,,Modele de control. Modul de confectionare, aprobare,
evidenta si pastrare” - SF 37603221-001:2016/A1:2020 (Ordinul ASP nr.186 din
09.04.2020);

- SF 37603221-055:2018 ,, Documentatia tehnica de produs. Documentatia de executie.
Modul de elaborare, coordonare si aprobare”- SF 37603221-055:2018/A1:2020
(Ordinul ASP nr.480 din 15.09.2020).

Cat priveste activitatea bibliotecii tehnice, au fost realizate:

- evidenta, inregistrarea §i prelucrarea bibliotecara a 672 de unitati ale fondului
bibliotecar;

- introducerea modificarilor in 178 ex./1861 de file ale documentatiei tehnice;

- completarea fondului bibliotecar cu standardele de competentda in domeniul tehnologiei
informationale pentru subdiviziunile ASP (18 buc.);

- digitalizarea a 600 ex./ 38 494 de foi ale unitatilor;

- actualizarea standardului de firma SF 37603221-003:2016 ,,Modul de evidenta, pastrare
si circulatie a fondului bibliotecii tehnice” (spre coordonare);

- copertare si copiere a documentelor tehnice — 440 ex./2 903 file;

- primirea/predarea a 791 de unitati pe suport de hartie de catre colaboratorii ASP si in
format electronic prin intermediul e-mail;

- intocmirea editiilor Notificarilor - 134 de publicatii.

In perioada de referinti, au fost receptionate 50 de petitii dintre care: prin intermediul
institutiilor ierarhic superioare — 5; de la alte organizatii —1, de la cetateni — 33; interne —
5. Toate petitiile au fost examinate si solutionate in termenele stabilite.

In ceea ce priveste relatiile cu presa si protocol, au fost realizate 386 de activitati de
protocol, pregatite 545 de materiale pentru mass-media (press-releasuri, emisiuni
radiofonice/televizate, informatii, comunicate), precum si 61 de materiale prezentationale.
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VIlI. REZULTATE ECONOMICO-FINANCIARE

(Directia generald economico-financiara)

In perioada de raport, au fost executate sarcinile de bazd in domeniu prin

monitorizarea respectdrii prevederilor Politicii de contabilitate, disciplinei economico-
financiare.

Referitor la managementul prin bugete au fost efectuate:

repartizarea bugetului consolidat al ASP (aprobat de cdtre Consiliul Agentiei) pe perioade de

activitate (luni, trimestre), inclusiv:
- bugetului de venituri si cheltuieli,
- bugetului achizitiilor de marfuri si servicii;
- bugetului achizitiilor de imobilizari corporale, necorporale, lucrari capitale;
- bugetului cheltuielilor salariale;
- bugetului fluxului mijloacelor banesti.

prioritizate achizitiile publice (3 grade de prioritizare in conformitate cu potentialele riscuri
si/sau situatii de importanta strategicd penstru asigurarea activitatii ASP);
intocmite:
moratoriul temporar asupra demardrii unor proceduri de achizitii publice de bunuri,
servicii si lucrari, cu modificarea acestuia pe parcursul anului 2020 (au fost operate 31 de
modificari in Dispozitia de moratoriu la solicitarea conducerii ASP, in scopul reducerii cheltuielilor
institutiei),

- raportul ,,Analiza executarii bugetului pentru anul 2019°’;

- raportul ., Analiza executarii bugetului pentru trimestrul I al anului 2020;

- raportul ,, Analiza executarii bugetului pentru semestrul I al anului 2020;

- raportul ,, Analiza executdrii bugetului pentru trimestrul 11l al anului 2020;

- proiectul raportului ,, Analiza executarii bugetului pentru trimestrul 1V al anului 2020 (va fi
finalizat dupa generalizarea informatiei perioadei respective in softul contabil 1C Contabilitate);
Metodologia de calculare a tarifelor pentru serviciile publice prestate de catre ASP;
informatia privind bunurile imobile (suprafete, spatii) aflate in folosinta ASP (gestiune,
comodat, locatiune);
calculate si recalculate (in baza fiselor tehnologice modificate) tarifele pentru serviciile
publice prestate de Agentie, conform proiectului Metodologiei de calculare a tarifelor
pentru serviciile publice prestate de catre ASP;
estimate veniturile si cheltuielile pentru anii 2020-2027, urmare instituirii regimului
special in contextul situatiei create de pandemia COVID-19;
efectuata analiza cheltuielilor privind retribuirea muncii cu estimarea cheltuielilor
salariale pentru anul 2020 cu aplicarea noului spor pentru vechimea in munci;

elaborate normele metodice interne privind modul de calculare a costului serviciilor
publice.

De asemenea, au fost prezentate:

estimarile pentru anii 2022-2023 si propunerile de buget pentru anul 2021 a incasarilor
taxel de licentd/autorizatii pentru anumite genuri de activitate (in adresa Ministerului
Finantelor),

informatia privind formularele tipizate (confectionarea acestora pentru perioada ianuarie-
iulie 2020) (in adresa Cancelariei de Stat);
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informatia privind numarul de vehicule inmatriculate in Republica Moldova in scopul
estimarii cuantumului taxei pentru folosirea drumurilor pentru anii 2022-2023 (in adresa
Ministerului Economiei si Infrastructurii);

propunerile revizuite/actualizate a prioritatilor de politici publice sectoriale ale ASP pe
termenul mediu al anilor 2021-2023 (in adresa Cancelariei de Stat);

estimdrile veniturilor in conformitate cu noul Nomenclator al serviciilor prestate de
catre Agentia Servicii Publice i tarifele acestora pentru anul 2020 pe termen mediu;

estimdrile cheltuielilor pentru serviciile prestate cu titlu gratuit si inlesniri in
conformitate cu Nomenclatorul serviciilor prestate de catre Agentia Servicii Publice si
tarifele acestora pentru anul 2021 pe termen mediu.

A fost efectuata analiza impactului la proiectul hotararii Guvernului cu privire la

serviciile prestate de catre ASP pe chestiunile ce tin de competenta directiei.

A fost elaborat in 2 variante (la tarifele vechi si cele noi) Bugetul general al Agentiei

servicii Publice pentru anul 2021, inclusiv:

bugetul de venituri si cheltuieli;

bugetul achizitiilor de marfuri §i servicii,

bugetul achizitiilor de imobilizari corporale, necorporale, lucrari capitale;
bugetul cheltuielilor salariale;

bugetul fluxului mijloacelor banesti.

Cat priveste contabilitatea, au fost elaborate:

Ordinul ASP nr.540 din 16.10.2020 privind efectuarea inventarierei generale a
elementelor de activ si datorii ale IP ,,Agentia Servicii Publice” pentru anul 2020;

Ordinul ASP nr.592 din 30.10.2020 cu privire la efectuarea inventarierei tematice a

imobilizarilor necorporale, aflate in gestiunea ASP (executarea recomandarilor Hotardrii
Curtii de Conturi nr. 72 din 12.12.2019 cu privire la Raportul auditului situatiilor financiare ale
Institutiei Publice ,, Agentia Servicii Publice”);

Politicile contabile ale Institutiei Publice ,,Agentia Servicii Publice” pentru anul 2021
(Ordinul ASP nr.760 din 30.12.2020);

Normele metodice privind contabilitatea si calculatia costurilor pentru anul 2021
(Ordinul ASP nr.761 din 30.12.2020);

proiectul regulamentului cu privire la raspunderea materiala individuald deplina (remis
spre examinare §i coordonare subdiviziunilor structurale cointeresate);,

proiectul regulamentului cu privire la restituirea platilor pentru serviciile neprestate
(remis spre examinare §i coordonare subdiviziunilor structurale cointeresate).

De asemenea, au fost:

prezentate 22 de recomandari privind elaborarea Planului de actiuni al Agentiei Servicii
Publice pentru realizarea recomandarilor Hotatrarii Curtii de Conturi nr. 72 din
12.12.2019 cu privire la Raportul auditului situatiilor financiare ale I.P. ,,Agentia
Servicii Publice” incheiate la 31 decembrie 2018 (21 de recomanddri au fost executate
integral, iar una este in proces de implementare);

efectuatd inventarierea provizioanelor necesare pentru concediile anuale, inventarierea
decontarilor si soldurilor (examinarea datelor parvenite de la beneficiari si furnizori cu cele
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inregistrate in contabilitate, examinarea rezultatelor inventarierii, aprobarea Procesului-verbal al
Comisiei Centrale de inventariere a ASP pentru anul 2019);

elaborate cerintele tehnice (in comun cu DT) privind organizarea procedurii de achizitii
publice pentru a contracta serviciile de deservire si dezvoltare al programului 1C
Contabilitate;

prezentate Cancelarici de Stat darile de seama lunare referitoare la executarea
prevederilor pct.2, alin.2) Hotararii Guvernului nr.210/2014 cu privire la acordarea
inlesnirilor la eliberarea actelor de identitate,

intocmite, semnate §i prezentate in termen Biroului National de Statistica Situatiile
financiare (cu nota explicativi). A fost perfectat raportul privind rezultatele activitatii
economico-financiare ale ASP pentru anul 2019 si ulterior, prezentat Consiliului ASP;
inaintate propuneri privind executarea Hotararii Guvernului nr.712/2020 cu privire la
Serviciul guvernamental de plati electronice (Mpay);

aprobate spre casare bunurile uzate, raportate la mijloacele fixe. A fost efectuata

procedura de casare a mijloacelor fixe conform Hotararii Guvernului nr. 500/1998
(Procesul- verbal nr. 4 al sedintei Consiliului Agentiei Servicii Publice din 21 august 2020);

calculate costurile efective pentru formularele de strictd evidenta, conform articolului

72 alin. (4) al Legii nr. 100/2001 privind actele de stare civila (Darea de seamd prezentatd
Cancelariei de Stat).

VIII. ACTIVITATEA DE AUDIT INTERN

(Directia audit intern)

In vederea asigurdrii respectirii prevederilor Legii nr.229 din 23.09.2010 privind

controlul financiar public intern (@modificata prin Legea nr.234 din 08.11.2018 pentru modificarea
unor acte legislative) au fost intreprinse masurile de rigoare, si anume:

ajustate la cerintele normelor existente Codul etic al auditorului intern si Carta de audit
Intern (remise in adresa Ministerului Finantelor);

intocmit Programul de asigurare si imbunatatire a calitatii activitatii de audit intern in

cadrul Institutiei Publice ,,Agentia Servicii Publice” (remis in adresa Ministerului
Finantelor),

elaborat Raportul privind activitatea Directiei audit intern din cadrul Agentiei Servicii
Publice (remis in adresa Ministerului Finantelor si Curtii de Conturi);

elaborat Raportul anual privind controlul intern managerial in cadrul Agentiei Servicii
Publice (remis in adresa Cancelariei de Stat);

emisda Declaratia de raspundere manageriala, la data de 12.02.2020 (publicati pe pagina
web a Agentiei Servicii Publice),

aprobat Planul strategic al activitatii de audit intern pentru anii 2021-2023 (22.12.2020);
aprobat Planul de activitate a Directiei de audit intern pentru anul 2021 (22.12.2020);

ajustat si aprobat Registrul riscurilor consolidat al Agentiei Servicii Publice la data de
10.02.2020;

aprobata Politica de audit intern in cadrul Institutiei Publice ,,Agentia Servicii Publice”.
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in conformitate cu Ordinul Ministerului Finantelor nr.100 din 29.08.2012 cu privire la
aprobarea Regulamentului privind certificarea auditorilor interni din sectorul public, au obtinut
Certificatul de calificare al auditorului din sectorul public trei auditori din cadrul Directiei
audit intern.

Pe parcursul anului 2020 au fost efectuate: 9 misiuni de audit; Intocmite 12 note
informative catre conducerea Agentiei pe diverse aspecte ale activitdfii entitatii, inclusiv
sinteza misiunilor de audit, cu inaintarea propunerilor de rigoare si/sau prezentarea opiniei
auditului asupra problemelor abordate; oferite 81 de recomandari in cadrul misiunilor de
audit realizate.

IX. ACTIVITATEA JURIDICA. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE.
ORGANIZAREA INTERNA

(Directia generala juridicd, resurse umane §i organizare internd)

9.1. Activitatea juridica si reglementari

In perioada de raport au fost examinate 409 materiale, receptionate de la diverse
autoritati publice si alte institutii, inclusiv 298 de proiecte de acte normative, pe marginea
carora au fost intocmite avizele respective. Examinate 276 de proiecte si materiale interne.

Au fost elaborate/se definitiveaza:

- proiectul hotararii Guvernului de modificare a Hotéararii Guvernului nr.333/2002 pentru
aprobarea Conceptiei sistemulur informational automatizat ,, Registrul de stat al
populatiei” si Regulamentului cu privire la ,,Registrul de stat al populatiei” (expediat
MEI);

- proiectul hotararii Guvernului de modificare a Hotararii Guvernului nr.272/2002 privind
crearea sistemului informational automatizat ,, Registrul de stat al unitatilor de drept”
(se definitiveaza la ASP);

- proiectul Instructiunilor privind procedura de examinare §i conditiile de obtinere a
permisului de conducere (expediat MEI);

- proiectul de modificare a Codului Fiscal (excluderea contului G din RST - expediat MF);

- proiectul hotararii Guvernului de modificare a Hotararii Guvernului nr.314/2017 privind
constituirea Agentiei Servicii Publice (expediat CS);

- proiectul de lege de modificare a art. 20 al Legii nr.183/2012 (expediat MJ);

- proiectul de modificare a Ordinului ARFC nr. 112/2005 (expediat ARFC);

- proiectul hotararii Guvernului de aprobare a Conceptiei Sistemului informational
., Registrul de stat al vehiculelor” (se definitiveaza in cadrul ASP);

- proiectul de lege pentru modificarea si completarea unor acte legislative — stare civila
(se definitiveaza in cadrul ASP);

- proiectul de lege pentru modificarea si completarea unor acte legislative — Legea
nr.220; nr.160 - inregistrarea persoanelor juridice (expediat MJ);

- proiectul de lege privind modificarea unor acte normative (stabilirea anului fabricarii
vehiculelor) (se definitiveaza in cadrul ASP);

- aderare la tratatul EUCARIS Luxemburg 29.06.2000 (expediat Parlamentul RM);
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proiectul hotdrarii Guvernului de modificare a Hotararii Guvernului nr.1047/1999
(ajustare la Codul civil modernizat, se definitiveaza la ASP),

proiectul hotararii Guvernului cu privire la atribuirea numarului de identificare de stat
(IDNO) organizatiilor necomerciale (expediat catre Ministerul Justifiei);

proiectul instructiunii cu privire la furnizarea si introducerea in Registrul de stat al
transporturilor a informatiei despre vehiculele inmatriculate de catre Inspectoratul de
Stat pentru Supravegherea Tehnica ,,Intehagro” (se definitiveaza la ASP);

proiectul hotararii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind procedura de
examinare pentru obfinerea dreptului de a conduce vehicule, emiterea si valabilitatea
permisului de conducere (se definitiveazd la ASP);

proiectul hotdrarii Guvernului cu privire la modificarea Hotararii Guvernului
nr.125/2013 pentru aprobarea Regulamentului privind eliberarea actelor de identitate si
evidenta locuitorilor Republicii Moldova (expediat la MAI);

proiectul hotararii Guvernului cu privire la modificarea unor hotarari ale Guvernului, si
anume: nr.1401/2007, nr.125/2013, nr.297/2017 (expediat la MAI);

proiectul hotararii Guvernului cu privire la modificarea unor hotarari ale Guvernului, si
anume: nr.550/2018, nr.753/2016, nr.551/2018, nr.1236/2018 (expediat la MEI);

proiectele hotararii Guvernului cu privire la transmiterea unor bunuri (Leova, Briceni,
Rezina) (expediate la Cancelaria de Stat);

proiectul hotdrarii Guvernului cu privire la modificarea Hotéararii Guvernului
nr.1049/2001 privind reglementarea atribuirii seriilor speciale de inmatriculare a
mijloacelor de transport (expediat la MAI);

proiectul hotararii Guvernului pentru modificarea Hotararii Guvernului nr.1030/1998
despre unele masuri privind crearea cadastrului bunurilor imobile (se definitiveaza la ASP);
proiectul hotararii Guvernului pentru modificarea unor hotarari ale Guvernului
(nr.550/2018, nr.551/2018, nr.753/2016, nr.1236/2018 SIA GEAP) (expediat MEI);

proiectul hotararii Guvernului pentru modificarea Regulamentului circulatiei rutiere,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.357/2009 (se definitiveazd la ASP);

proiectul hotdrarii Guvernului cu privire la aprobarea modificarilor la anexa nr. 2 la
Hotararea Guvernului nr.1047/1999 cu privire la reorganizarea Sistemului informational
automatizat de cdutare ,,Automobilul” in Registrul de stat al transporturilor si
introducerea testarii autovehiculelor si remorcilor acestora (se definitiveazd la ASP);

proiect de modificare a Instructiunii cu privire la inregistrarea bunurilor imobile si a
drepturilor asupra lor, aprobate prin Ordinul ARFC nr. 112/2005 (se definitiveaza la ASP).
proiect de lege pentru modificarea unor acte normative (se definitiveazd la ASP);

proiectul de lege pentru modificarea Legii nr.131/2007 privind siguranta traficului rutier
(se definitiveaza la ASP);

amendamentul la proiectul Codului vamal nr.306/2020 (expediat la Parlamentul RM).

in perioada de raport, Guvernul a aprobat urmdtoarele acte normative elaborate de
catre Agentia Servicii Publice si promovate in modul stabilit:

- Hotararea Guvernului nr.13/2020 cu privire la transmiterea unor bunuri (or. Taraclia,
bunuri, str. Lenin, 128, gestiunea ASP);

- Hotararea Guvernului nr.25/2020 cu privire la modificarea unor hotarari ale Guvernului
(nr.74/2007 Regulamentul-cadru privind functionarea caminelor din subordinea institutiilor de
invatamdnt de stat, nr.125/2013 Regulamentul privind eliberarea actelor de identitate si evidenta
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locuitorilor Republicii Moldova, nr.1144/2018 Regulamentul cu privire la procedura dobandirii i
pierderii cetateniei Republicii Moldova);

- Hotararea Guvernului nr.137/2020 cu privire la aprobarea proiectului de lege pentru
modificarea Legii nr.71/2007 cu privire la registre;

- Hotararea Guvernului nr.162/2020 pentru modificarea Regulamentului cu privire la
permisul de conducere, organizarea si desfasurarea examenului pentru obtinerea

permisului de conducere si conditiile de admitere la traficul rutier, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.1452/2007;

- Hotararea Guvernului nr.199/2020 pentru aprobarea Acordului dintre Guvernul
Republicii Moldova si  Guvernul Republicii Turcia privind conversiunea si
recunoasterea reciproca a permiselor de conducere, semnat la 30 decembrie 2019;

- Legea nr.60/2020 privind instituirea unor masuri de susfinere a activitafii de
intreprinzator si modificarea unor acte normative (redactia noud a art.4 din Legea Fondului
de sustinere a populatiei nr.827/2000 — excluderea 50 lei taxa la inmatriculare);

- Hotararea Guvernului nr.302/2020 cu privire la transmiterea unor bunuri (raionul
Floresti);

- Hotararea Guvernului nr.311/2020 cu privire la transmiterea unor bunuri (mun. Hincesti),

- Hotararea Guvernului nr.312/2020 privind reglementarea unor aspecte ce tin de
procedura de examinare si documentare a conducédtorilor auto;

- Legea nr.155/2020 pentru modificarea Legii cadastrului bunurilor imobile
nr.1543/1998;

- Hotararea Guvernului nr.329/2020 pentru modificarea Regulamentului cu privire la
permisul de conducere, organizarea si desfasurarea examenului pentru obtinerea permisului de
conducere §i conditiile de admitere la traficul rutier, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.
1452/2007,

- Hotararea Guvernului cu privire la modificarea Hotararii Guvernului nr.1030/1998
despre unele masuri privind crearea cadastrului bunurilor imobile (aprobat la sedinta
Guvernului din 10.06.2020).

- Hotararea Guvernului nr.967/2020 cu privire la transmiterea unor bunuri imobile
(raionul Basarabeasca);

- Hotararea Guvernului nr.759/2020 cu privire la transmiterea unor bunuri (or. Briceni);

- Hotararea Guvernului nr.966/2020 cu privire la serviciile prestate de catre Agentia
Servicii Publice.

In activitatea juridica au fost examinate 2 260 de dosare de judecatd. ASP a fost
atrasa In 1 194 de procese judiciare NOi (cu 61 de dosare mai putine comparativ cu aceeasi
perioadd a anului 2019 — 1 255 de dosare), clasificate dupa obiectul de actiune, dupa cum
urmeaza: litigii de muncd — 21; Starea Civilad (constatarea faptelor juridice, anularea actelor de
stare civild) — 460; domeniul Cadastral — 533; inregistrareca persoanelor juridice — 74;
Licentiere - 6; transport — 46; documentarea populatici — 28; pecuniare (inclusiv penale,
acces la informatii, protectia datelor cu caracter personal etc.) — 2.

In perioada de raport au fost receptionate — 1 046 de petitii (din care 1 033 au fost

solutionate), 2 601 de notificari din partea executorilor judecatoresti si administratorilor
autorizati, care au fost redirectionate spre executare subdiviziunilor de profil.
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In mare parte a litigiilor aflate pe rol in examinare la instantele de judecati, ASP este

atrasda in calitate de persoand interesatd (litigiile supuse examindrii in procedura speciald
(constatarea faptelor cu valoare juridica) si in calitate de intervenienti accesorii, respectiv litigii in care
se contesta actele juridice, ce au stat la baza emiterii unor acte administrative emise de cdtre ASP).

Referitor la activitatea de evidentd a contractelor au fost elaborate/examinate 1 108
materiale remise de subdiviziunile structurale ale Agentiei (inclusiv 1 030 de proiecte de
contracte si 78 de scrisori). Luate la evidenta si inregistrate 1 804 contracte incheiate.

9.2. Managementul resurselor umane

In domeniul evidentei personalului activitatea a fost orientatd la solutionarea
problemelor de selectare, evidenta si promovare a personalului, precum si la reorganizarea
structurald a subdiviziunilor structurale ale Agentiei.

Astfel, la data de 31 decembrie 2020 statele de personal ale institutiei constituiau
3528,5 de unitati, inclusiv: functionari — 2091; specialisti — 1219; muncitori — 218,5. Pe
parcursul anului a continuat procesul de optimizare a structurii si a statelor de personal. Au
fost emise 61 de ordine de modificare a statelor de personal.

Ca rezultat al procesului de incadrare la serviciu in functiile vacante si promovarea
salariatilor, la 31 decembrie 2020 in cadrul institutiei activau 3543 de salariati: inclusiv
3519 — personal scriptic incadrat in statele de personal ale ASP, 2 — personal nescriptic ce
activeaza prin contracte pentru indeplinirea unor lucrari, 22 — in afara statelor de personal
cu care a fost initiatd procedura de concediere in legaturd cu reducerea statelor de
personal.

Acoperirea nevoilor de personal cu specialisti de calificare inalta s-a realizat cu
implicarea sefilor de subdiviziuni, astfel pe parcursul anului 2020 fiind angajati 250 de
salariati.

Totodata, au plecat 300 de persoane, dintre care: demisie — 221 de cazuri, reducerea
statelor de organizare — 4, expirarea termenului prevazut de contract — 41 de cazuri, deces
— 15, detinerea statutului de pensionar pentru limita de varsta - 14, alte motive - 9.

Salariatilor 1i s-au aplicat 6320 de stimulari.

Au fost emise 1176 de Ordine privind angajarea, transferul sau incetarea
contractelor individuale de munca si 285 de Ordine privind acordarea concediilor.

In domeniul aplicarii politicii de prevenire, eliminare §i reducere a riscurilor
profesionale la locurile de muncid S-au intreprins urmatoarele actiuni:

- evaluate riscurile profesionale la locurile de munca din cadrul subdiviziunilor Agentiei
si Intocmite Planurile anuale de protectie si prevenire pe subdiviziunile autonome ale
Agentiei (Ordinul ASP nr.27 din 27.01.2020, Ordinele ASP nr.41, 42 din 29.01.2020, Ordinul ASP
nr.55 din 05.02.2020);

- evaluate conditiile de munca la 93 de locuri de munca din cadrul subdiviziunilor
Agentiei, fiind intocmite Procese-verbale de evaluare a mediului ocupational (PV nr.01-
03 din 30.01.2020, PV nr.04-06 din 07.02.2020, PV nr.7-10 din 11.03.2020);

- intocmit si prezentat Organului teritorial de statistici Raportul privind accidente de
munca suferite de salariatii Agentiei pentru anul 2019;
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coordonate 709 fise de post ale salariatilor Agentiei si 58 de Regulamente ale
subdiviziunilor structurale ale Agentiei;

inaintate 389 de propuneri privind completarea atributiilor in domeniul securitatii si
sanatatii Tn munca ce revin salariatilor Agentiei, corespunzator functiilor exercitate,
consemnate in fisele de post si regulamentele subdiviziunilor;

intocmitd Lista nominald a salariatilor care activeaza in conditii de expunere la factorii
profesionali de risc pentru anul 2020 si completate 55 de Fise de identificare a factorilor
profesionali de risc a salariatilor expusi actiunii factorilor de risc;

coordonat (cu conducdtorii locurilor de munca) necesarul de dotare a salariatilor Agentiei cu
echipament individual de protectie si modul de utilizare al acestuia (Ordinul ASP nr. 129
din 10.03.2020);

stabilitd modalitatea unica de comunicare a evenimentelor si a accidentelor de munca
suportate de catre salariatii Agentiei, studentii repartizati la practica de producere si
salariatii altor Intreprinderi, care desfasoara activitati pe baza de contract de antrepriza
si prestari servicii pe teritoriul Agentiei (Dispozitia ASP D-32 din 13.03.2020);

elaborata Instructiunea de securitate si sanatate in munca ISSM nr.47, in legdatura cu
situatia epidemiologica din tara si aparitia riscului de imbolnavire cu COVID — 19
(Ordinul ASP nr.176 din 01.04.2020), precum si Masurile de prevenire a riscurilor de
imbolnavire cu infectia COVID — 19 la executarea lucrarilor cadastrale in teren. A fost

actualizatd Instructiunea privind masurile de acordare a primului ajutor in caz de
accidentare ISSM nr.5 (Ordinul ASP nr.206 din 08.05.2020);

elaborata Instructiunea de securitate §i sandatate in muncd pentru salariatii care
desfasoara activitati de producere a documentelor ISSM nr.12 (Ordinul ASP nr.484 din
16.09.2020);

intemeiat cuantumul sporului de compensare pentru munca prestatd in conditiile
nefavorabile, ca rezultat al evaluarii situatiei conditiilor de munca la locul de munca al
salariatilor (Ordinul ASP nr.741p din 09.09.20).

determinate cerintele fatd de dotarea, amplasarea si utilizarea truselor medicale de prim
ajutor la locurile de munca fara cadre medicale si la autovehiculele din cadrul Agentiei
Servicii Publice (Ordinul ASP nr. 334 din 20.07.2020);

constituita Comisia de evaluare a riscurilor profesionale (Ordinul ASP nr.708 din 14.12.20,)

in scopul evaluarii riscurilor pentru securitatea si sandtatea salariatilor, generate de
pericole existente la locurile de munca din cadrul ASP.

In domeniul exercitirii controlului privind respectarea actelor legislative gi
normative din domeniul SSM au fost consemnate 159 de incalcari si abateri.

Referitor la instruirea salariatilor in domeniul securitdatii si sandtdtii in munca
(SSM) a fost:

- actualizat portalul ,, Protectie si prevenire riscuri” din domeniul ,, Web portal” si ,, Web
personal”’;

- organizat cursul de instruire , Securitatea §i sandtatea in munca” destinat
conducatorilor locurilor de munca si specialistilor Agentiei (corespunzdtor nivelului intdi de
pregdtire), respectiv atestati, la acest capitol, 161 de conducatori ai locurilor de munca si
19 specialisti;
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- asigurata participarea a 4 salariati ai ASP la cursuri de instruire in domeniul securitatii

vvvvv

Legii SSM nr.186 din 10.07.2008, art. 17, alin 7);

- elaborat Ghidul de utilizare a utilizatorilor sistemului automatizat ,, Portalul Web
personal” sectiunea ,, Instructaje”;

- efectuata instruirea introductiv-generala in domeniul SSM la:

- 234 de persoane care au solicitat angajarea in campul muncii, respectiv intocmite 234 de fise
personale de instruire in domeniul SSM. Asigurati 291 de salariati cu noi fise personale de
instruire in domeniul SSM;

- 12 persoane din cadrul Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Universitatea de Stat
,B.P. Hasdeu” din Cahul, Academia de Studii Economice, Universitatea Agrara de stat,
Colegiul de Ecologie din Chiginau repartizate in cadrul subdiviziunilor structurale ale ASP
la practica de producere;

-91 de persoane care desfasoara activitati pe teritoriul Agentiei in baza de contract de
prestari servicii, completate fise colective de instruire in domeniul SSM.

In scopul reimprospatarii si actualizirii cunostintelor in domeniul SSM si prevenirii
infectiei cu COVID-19, dupa reluarea activitatii a unor salariati ai ASP a fost emisa
Dispozitia nr. D-53 din 19.05.20.

In domeniul cercetarii evenimentelor de accidentare a salariatilor in cdmpul

muncii au fost cercetate 4 accidente de munca (14.02.2020 si 24.02.2020, 29.09.2020,
29.10.2020 ). In proces de cercetare este accidentul mortal produs la data de 15.12.2020.

In domeniul formarii profesionale continue au fost organizate cursuri de instruire
pentru 424 de persoane, dupd cum urmeaza: 194 de angajati ai DIEP, 28 de angajati ai
DIMTCCA, 80 de angajati ai DC, 122 de angajati din alte subdiviziuni ale Agentiei.

9.3. Organizare interna

In domeniul planificirii si monitorizdrii disciplinei executorii, in baza informatiilor
prezentate de subdiviziunile structurale, au fost elaborate si prezentate in adresa conducerii
Agentiei 20 Rapoarte: privind rezultatele activitatii Agentiei Servicii Publice (trimestrul 1,
semestrul I si 9 luni si anul 2020), SCUrte rapoarte statistice privind rezultatele activitatii
institutiei pentru lunile ianuarie, februarie, martie, aprilie, mai, iunie, iulie, august,
septembrie, octombrie, noiembrie, decembrie curent, privind deplasarile de serviciu
efectuate de catre salariatii Agentiei Servicii Publice (trimestrul I, semestrul 1, 9 luni si anul 2020).

A fost asigurata buna desfasurare a sedintelor Consiliului Agentiei (din 19.02.2020,
27.02.2020, 23.06.2020, 21.08.2020, 22.09.2020, 09.10.2020 si 23-24.12.2020), in cadrul carora au
fost examinate 18 chestiuni, respectiv perfectate procesele-verbale ale acestora.

De asemenea, a fost asigurata logistica pentru desfasurarea sedintelor operative pe
langa conducerea Agentiei (total — 14 sedinte), precum si perfectate procesele-verbale ale
acestora.

A fost asiguratd monitorizarea deplasarilor de serviciu efectuate de catre angajatii
Agentiei. In perioada de raport, angajatii ASP (conform competentelor si necesitdtilor) au
efectuat 1767 de deplasari de serviciu, din care: 1766 pe teritoriul Republicii Moldova si
una peste hotarele tarii, fiind intocmite 300 rapoarte.
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Cat priveste lucrarile de cancelarie, a fost asiguratd inregistrarea, examinarea si
readresareca dupa competenta a 29 940 de documente — intrare, dintre care: 809 de
documente receptionate de la organele ierarhic superioare (corespondenta - 751; Ordine ale
Cancelariei de Stat - 8, HG — 19; decrete — 28, Dispozitii ale Guvernului RM -3), 29 131 de
documente de la diverse institutii, intreprinderi i organizatii (corespondenta — 10 698, adresari
de la cetateni (petitii ) — 1 480; colete — 16 953).

Au fost receptionate, inregistrate 1 480 de petitii ale cetatenilor/persoanelor juridice,
inclusiv 1 351 de petitii unice (depuse o singurd datd), iar in 81 de cazuri petitiile au fost
receptionate repetat, concomitent sau consecutiv de la cetatean personal si prin intermediul
altor autoritati ale administratiei publice (55 de petitii au fost depuse de 2 ori, 16 petitii - de 3 ori, 5
petitii - de 4 ori, 2 petitii - de 5 ori, 1 petitie — depusa de 6 ori, 2 petitii - de 8 ori — total 129 de petitii).

Toate petitiile au fost luate la control special de examinare. Actualmente, 53 de
petitii sunt in proces de examinare.

Petitiile au fost primite: nemijlocit de la cetateni — 1 171; prin intermediul Aparatului
Presedintelui RM — 76; prin intermediul Secretariatului Parlamentului RM si deputatilor —
38; prin intermediul Cancelariei de Stat — 83; prin intermediul altor autoritati publice
centrale — 112,

Din numarul total de petitii inregistrate in perioada de raportare - 11 petitii au fost
adresate din numele colectivelor (cel mai frecvent ai locatarilor blocurilor de locuit) si au ca
subiect probleme din domeniul cadastral. In perioada gestionata au fost receptionate 9
petifii anonime, 1n care cetdfenii au semnalat despre comportamentul neadecvat si
depasirea atributiilor de serviciu ale angajatilor subdiviziunilor subordonate. Petitiile
respective au fost remise spre examinarea si verificarea faptelor expuse in acestea, Cu
intreprinderea actiunilor ce se impun de prevederile legislatiei in vigoare.

Pe parcursul perioadei de gestiune s-a atestat o majorare semnificativa a numarului de
petitii si solicitdrilor consultative ale cetatenilor privind spectrul de servicii acordate
populatiei receptionate prin intermediul postei electronice, care in functie de chestiunile
abordate, au fost inregistrate si remise, spre examinare, subdiviziunilor competente. Astfel,
in anul 2020 au fost preluate prin e-mail 164 de petitii, comparativ cu 82 de petitii primite
in anul 2019 si 41 de petitii — in anul 2018.

In perioada vizatd, in 31 de cazuri termenele de examinare a adresirilor au fost
prelungite, cu informarea solicitantilor in modul stabilit. Prelungirea termenelor au fost
conditionate de: lipsa raspunsului din partea organizatiilor, care au accesat datele
personale ale cetatenilor (5 cazuri), desfasurarea anchetei de serviciu (12 cazuri) si
complexitatea obiectului procedurii administrative (14 cazuri).

in 3 cazuri procedura de examinare a petitiilor a fost suspendati din lipsa
elementelor componente in continutul petitiei (2 cazuri) si din motivul solicitarii/sesizarii
autoritatilor de drept (1 caz). Respectiv, petentii au fost informati.

Subiectele cele mai frecvent abordate in petitiile cetatenilor tin de:

- calitatea lucrarilor cadastrale, efectuarea modificdrilor in registrul bunurilor imobile,
inregistrarea dreptului asupra bunurilor imobile, contestarea deciziilor registratorului;



-38 -

- incalcarea normelor de conduitd profesionald de catre angajatii Agentiei, relatiile de
munca ale angajatilor cu angajatorul, verificarea legalitatii actiunilor angajatilor, cereri
prealabile, cereri de chemare 1n judecata,

- eliberarea actelor de identitate si certificatelor de stare civila, inregistrarea la
domiciliu/resedinta, radierea de la evidenta; acordarea/renuntarea la cetatenia Republicii
Moldova;

- documentarea si evidenta mijloacelor de transport, solicitarea informatiei privind
aplicarea sechestrului asupra mijloacelor de transport, contestari referitoare la procesul
de examinare a conducatorilor auto, proba teoretica/practica;

- inregistrarea persoanelor juridice si intreprinzatorilor individuali, radierea din registrul
de stat al persoanelor juridice primirea/valabilitatea licentelor;

- functionarea Centrelor multifunctionale, calitatea prestarii serviciilor informationale a
Call-centrului, functionarea serviciilor de programare on-line, conversiunea permiselor
de conducere moldovenesti de model nou in tarile europene.

In perioada de raport, de citre conducerea ASP au fost primiti in audientd 6 cetiteni.

Au fost inregistrate 5 295 de documente interne ale ASP (corespondenta — 3717, ordine
— 1423, dispozitii - 155) si 968 documente — iesire.

De asemenea, au fost inregistrate si repartizate 1 423 de ordine ale ASP dintre care:
774 cu privire la activitatea de baza, 10 cu privire la stimularea si premierea
colaboratorilor, 528 cu privire la deplasarea colaboratorilor, 23 cu privire la activitatea
administrativ-gospodareasca, 88 cu privire la aplicarea si ridicarea sanctiunilor.

A fost aprobat Nomenclatorul dosarelor ASP pentru anul 2020. Se intreprind masuri
pentru generalizarea si completarea Nomenclatorului dosarelor ASP pentru anul 2019.

Cat priveste controlul executarii documentelor, au fost redactate in total 15 986 de
documente, dintre care: 1 480 de petitii, 1 423 de ordine, 155 de dispozitii, 189 de
regulamente si instructiuni, 9 608 de scrisori de iesire, precum si 3 131 note de serviciu.

Cu referire la lucrarile de arhiva, in perioada de referintd au fost efectuate
urmatoarele activitati:

- prelucrarea documentelor de arhiva si intocmirea Procesului-verbal general nr.16, de
nimicire a documentelor cu termen expirat pentru aa.2003-2017 — 18 352 de dosare.
Proces-verbal a fost coordonat cu Comisia de Expertiza si Control a Agentiei Nationale
a Arhivelor al RM (Proces-verbal nr.06-06 din 18.05.2020);

- prelucrarea documentelor de arhiva si intocmirea Procesului-verbal general nr.17, de
nimicire a documentelor cu termen expirat pentru aa.1998-2019 in numar 21 992 de
dosare;

- examinarea, ca membru al CCE din cadrul ASP, a proceselor-verbale ale
subdiviziunilor teritoriale privind selectarea documentelor propuse spre nimicire:
- Directia generala stare civila - 43 de servicii stare civila;
- Departamentul inmatriculare a mijloacelor de transport si calificare a conducatorilor auto -
29 de sectii si birouri inmatriculare a transportului si calificarea conducatorilor auto;
- Directia generala acte de identitate — 46 de servicii eliberarea actelor de identitate.
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- primirea bonurilor de plati de la I.S. ,,Posta Moldovei” si sistematizarea acestora pe
raioane, conturi, luni, datd — 10 770 de bonurt;

- primirea registrelor de plagi de la BC ,,Cgmer!;bank” S.A., ,,Energbank” S.A.,
B.C.,,Moldindconbank”, B.C. , Victoriabank™, I.S. ,,Posta Moldovei”, B.C. ,,Moldova
Agroindbank” S.A., ,,Fincombank™ S.A. - 27315 de registre;

- primirea dosarelor de la subdiviziunile structurale ale institutiei:
- Directia contabilitate — 1 625 de dosare;
- Cancelaria - 94 dosare;
- Sectia actualizare a registrelor informationale — 2 876 de dosare;
- Sectia pregatire a procesului de producere — 1 464 de dosare;
- Biroul gestionare procese —verbale, distrugerea documentelor nevalabile - 23 de dosare;
- dislocarea dosarelor, bonurilor de plata in arhive pe adrese: str.Puskin, 42, str.Calea
Orheiului, 37, str.Columna, 65, str.Independentei, 52;

- eliberarea dosarelor din arhiva in folosire temporara — 90 de dosare;
- consultarea colaboratorilor subdiviziunilor structurale privind problemele arhivistice.

X. ASIGURAREA INFRASTRUCTURA SI LOGISTICA

(Directia asigurare infrastructurda si logistica)

in domeniul achizitiilor publice, in perioada ianuarie-decembrie 2020, au fost
initiate, organizate si desfasurate 115 proceduri de achizitii publice, dupd cum urmeaza:
52 de proceduri cu licitatie deschisa, 39 de proceduri privind cererea ofertelor de preturi cu
publicare, 24 de proceduri de negociere fara publicarea prealabila a anuntului de
participare. Din cele 115 proceduri desfasurate, 35 de proceduri au fost anulate.

Ca rezultat al finalizarii procedurilor de achizitie mentionate au fost incheiate
72 de Contracte de achizitii publice, respectiv fiind intocmite decizii, dari de seama si
anunturi de atribuire pentru fiecare procedura.

In temeiul Hotirarii Guvernului nr.665 din 27.05.2016 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la achizitiile publice de valoare mica, au fost incheiate
92 de Contracte de achizitie de valoare mica si aprobate pentru achitare (de cdtre Grupul de
lucru pentru efectuarea achizitiilor publice de bunuri, servicii si lucrdri din cadrul ASP) - 51 de
conturi.

Au fost depuse de catre operatorii economici 25 de contestatii la procedurile de
achizitii publice. Contestatiille au fost examinate conform prevederilor legale, fiind
intocmit s1 pregatit setul de acte aferente pentru fiecare procedurd contestata si ulterior,
remis Agentiel Nationale pentru Solutionarea Contestatiilor.

Au fost intocmite 151 de Procese-verbale ale sedintelor Grupului de lucru pentru
efectuarea achizitiilor publice de bunuri, servicii si lucrari din cadrul ASP.

De asemenea, au fost demarate 15 proceduri de achizitii publice cu elaborarea tuturor
actelor aferente (anunturi de participare, DUAE, documentatia standard, procese-verbale de
deschidere, decizii de atribuire, ddari de seamd si anunturi de atribuire). Au fost intocmite 43 de
anunturi de intentie.
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in domeniul aproviziondrii, au fost intocmite: Planul de achizitii publice al Agentiei
Servicii Publice (in conformitate cu solicitdrile subdiviziunilir ASP), 195 de proiecte de contracte
intre Agentie si diferiti agenti economici, 17 Acorduri aditionale la contracte, conform
procedurilor de achizitii.

Prin intermediul platformei M-Tender au fost elaborate anunturi de participare si
initiate 35 de proceduri de achizitii de valoare mica.

Au fost receptionate si examinate 4805 de scrisori cu privire la achizitionarea
echipamentului tehnico-informational, tehnicii electrocasnice, materialelor de constructii
pentru efectuarea lucrarilor de reparatie, schimbarea mobilierului invechit, etc.

Astfel, a fost asiguratr executarea, monitorizarea si evidenta contractelor privind
procurarea bunurilor, serviciilor si lucrrrilor din cadrul Agentoiei.

in domeniul exploatirii edificiilor si supravegherii lucrarilor de constructii au fost
examinate 328 de interpelari (receptionate de la instangele ierarhic superioare i din subdiviziunile
teritoriale ale ASP) privind legalizarea, exploatarea, restituirea, intretinerca, deservirea
cladirilor si a incaperilor.

In perioada raportati, au fost perfectate:

- 2 Contracte de comodat si 26 de Contracte de locatiune, pentru spatiile date in
locatiune agentilor economici (BC, Victoriabank”SA, ADRN, Agentia de Guvernare
Electronica, Camera de Industrie si Comert a RM etc.);

- 31 de Contracte de comodat, 18 Contracte de locatiune si 24 Acorduri aditionale la
contractele de locatiune pentru spatiile arendate de ASP, unde activeaza subdiviziunile
teritoriale (CM; SIT si CCA; SSC si SIUD);

- 138 de contracte/acorduri privind serviciile comunitare: 48 de Acorduri de furnizare a
gazelor naturale, 31 de Contracte de livrare a apei potabile si receptionare a apelor
uzate, 23 de Contracte de salubrizare, 24 de contracte si 12 acorduri privind furnizarea
energiei electrice.

Au fost remise Cancelariei de Stat 28 de proiecte a contractelor de locatiune/comodat
pentru anii 2021 — 2023 privind eliberarea acordului prealabil.

Au fost inaintate pentru aprobare la sedinta Consiliului Agentiei Servicii Publice
6 contracte de locatiune si 2 contracte de comodat pentru perioada anilor 2021-2023.

O deviere mare a numadrului contractelor/acordurilor incheiate in anul 2020
(comparativ cu anii precedenti) se datoreaza faptului ca, multe contracte au fost comasate in

unul singur (IS ,,Posta Moldovei” - au fost incheiate 30 de contracte, iar la moment este doar unul
(incluse toate 30 de subdiviziuni ale ASP), BC ,,Victoriabank” SA — au fost incheiate 11 contracte, la

moment este un contract, etc.), precum si din lipsa mijloacelor financiare, instituirea
moratoriului temporar asupra demararii unor proceduri de achizitii publice.

Catre Autoritatile publice locale au fost restituite spatiile folosite anterior de
subdiviziunile teritoriale ale ASP din orasele Leova, Nisporeni, Hincesti, Stefan Voda. In
proces de transmitere sunt spatiile din orasele Briceni, Basarabeasca, Caldrasi, Edinet,
laloveni.

Au fost restituite locatorilor/comodantilor urmatoarele oficii: SSC Donduseni, SSC
Taraclia, SEAI Leova, SSC Causeni, SEAI Criuleni, depozitul din mun. Chisindu, iar
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oficiile: SEAI Ciocana, SSC Riscani, SSC Botanica din mun. Chisindu, SSC Ialoveni, BIT
Cantemir sunt in proces de restituire.

Au fost examinate in baza de date (verificate in corespundere cu contractele de furnizare)
facturi lunare (receptionate de la subdiviziunile teritoriale ale ASP) pentru plata arendei, energiei
electrice si termice, apa si canalizare etc.

Au fost perfectate 39 de notificari (pretentii) catre antreprenorii care au efectuat
lucrari de constructii/reparatii capitale si curente ale edificiilor ASP si solicitatd executarea
remedierilor n perioada de garantie.

Au fost depuse actele necesare si obtinute conditiile tehnice pentru racordarea
edificiilor ASP din mun. Chisinau (str. Salcamilor, 28 si bd. Decebal, 6) la retelele exterioare
electrice, apeduct si canalizare.

Cu referire la termoenergie si instalatii ingineresti, la capitolul ,,Supravegherea si
exploatarea inofensiva a gospodariei de gaze, a sistemelor de alimentare cu apa si
canalizare, de termoficare, de ventilare §i conditionare a aerului” activitatea a fost
realizatd in volum deplin, fard dereglari majore si accidente, in limita normelor de
exploatare, prin coordonare si cooperare cu serviciile de supraveghere si control ale
furnizorilor, conform prevederilor contractelor si actelor normative in vigoare.

La capitolul ,Asigurarea fara intrerupere cu agent termic, gaze naturale, apad
potabila si menajera si aer conditionat” a fost respectat regimul de livrare a agentului
termic, gazelor naturale, apei potabile si menajere, conform prevederilor contractelor
incheiate cu furnizorii, normativelor sanitare, limitelor termice de ventilare si conditionare
a aerului.

Cat priveste ,, Initierea elaborarii contractelor cu organizatiile terte licentiate §i
monitorizarea in termenele stabilite a indeplinirii lucrarilor de montare, deservire, testare
in sistemele termoenergetice si instalatiile ingineresti” din motivul declararii starii de
urgentd, adoptata prin Hotararea Parlamentului nr.55/2020 si sistarii activitdtii agentilor
economici, nu au fost respectate termenele de initiere a procedurilor de achizitii a
bunurilor, lucrarilor si serviciilor in conformitate cu Planul de achizitii publice al ASP
pentru anul 2020. Activitatile mentionate au fost reluate incepand cu data de 26.05.2020.

In perioada raportati, au fost incheiate 17 contracte cu agentii economici.

Au fost organizate si efectuate lucrari de montaj in refelele si instalatiile electrice din
oficiile: mun.Chisinau (str.ALPuskin, 42, str.Alexandru cel Bun, 56); CM: Anenii-Noi, Comrat,
Criuleni, Leova, Cimislia, Céldrasi, Straseni; SIT CCA: Anenii-Noi, Falesti; SCT: Leova, Cantemir,
Cahul, Taraclia, Ceadir-Lunga, Orhei, laloveni. Au fost efectuate lucrdri de mentenanta,
exploatare a instalatiilor electrice in oficiile din mun. Chisindu si subdiviziunile teritoriale
ale ASP, in conformitate cu cerintele si normele in vigoare.

De asemenea, au fost organizate verificari metrologice a dispozitivelor de masurare
conform prescriptiilor furnizorilor de energie electrica, efectuate schimbari in schemele
electrice monofilare de alimentare cu energie electrica a oficiilor ASP.

A fost organizata si efectuata eliberarea marfurilor de cancelarie, produselor de
papetarie, marfurilor de uz casnic (conform normelor de consum aprobate), produse medicinale
(dezinfectanti, mdsti de protectie, manusi) $1 altor bunuri in toate oficiile teritoriale ale ASP. Au
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fost reincarcate cartusele pentru imprimantele laser, asiguratd evidenta strictd a tuturor
bunurilor materiale achizitionate si repartizate in conformitate cu comenzile receptionate
de la subdiviziunile ASP. Lunar, sunt prezentate Directiei contabilitate, rapoarte privind
miscarea bunurilor materiale de la depozitele aflate in gestiune, eliberate la solicitarea
subdiviziunilor ASP. Regulat sunt remise facturile de achizitie si a altor documente
contabile pentru bunurile materiale procurate de catre ASP. Conform documentelor
contabile din sistemul contabil 1C au fost generate circa 11 330 de bonuri de consum in
baza carora au fost eliberate bunurile din depozitele ASP.

Cat priveste transportul si siguranta circulatiei auto, au fost efectuate urmatoarele:

- zilnic a fost supus controlului autotransportul de serviciu, privind starea tehnica inainte
de iesire la rutd, deservirea tehnica si reparatia curenta;

- examinate 13 cazuri de accidente rutiere in care a fost implicat transportul de serviciu
din cadrul ASP (in colaborare cu Directia juridicd);
- emis Ordinul ASP nr.279 din 19.06.2020 privind aprobarea normelor de consum de

combustibil §i lubrifianti in transportul auto si exploatarea anvelopelor pentru mijloacele de transport
auto din cadrul Agentiei Servicii Publice,

- emis Ordinul ASP nr.355 din 24.07.2020 privind programul de activitate a unor categorii de
salariati ai ASP (a fost stabilit graficului de lucru a unitatii de garda in corespundere cu legislatia in
vigoare);

- emis Ordinul ASP nr.20g din 23.10.2020 privind trecerea la conditiile de exploatare in
perioada rece a anului a autotransportului Institutiei Publice ,,Agentia Servicii Publice”;

- reluat procesul de revizuire privind legalizarea automobilului de model Audi (numdr de
inmatriculare CPT 080)(recunoscut ca corp delict in cadrul Agentiei Servicii Publice);
- instituite Comisii pentru licitatia de vanzare a mijloacelor de transport neutilizate in procesul
tehnologic al ASP;
- inaintate propuneri la elaborarea Planului de achizitii pentru anul 2021 (efectuata analiza
pietei RM, colaborarea cu agentii economici, au fost propuse pozitii noi spre achizitionare);
- incheiate contracte privind:
- asigurarea neintrerupta a transportului de serviciu cu combustibil, cu ,, Lukoil Moldova” SRL;
- reciclarea anvelopelor uzate, cu compania ,, Artesa Cons” SRL,
- deservirea §i reparatia transportului de serviciu, cu compania ,,AD Rem” SRL;
- achizitionarea serviciilor de testare tehnica, cu companiile ,,Autoforta” SRL si ,,BM Test”
SRL,;
- achizionarea serviciilor de asigurare de raspundere civila auto cu compania ,, Transelit”’;
- achizitionarea serviciilor privind aplicarea peliculei cu indicatori pe autovehicule §i semnul
distinctiv ,,Scoala”, cu compania ,,Orhidcolor”.

Au fost instalate cate 2 dispozitive pe termen de una luna la 6 unitati de transport de
serviciu al ASP (de cdtre 3 companii prestatoare de servicii privind monitorizarea si gestionarea flotei

verificare a normelor de consum auto implicate in procesul de examinare.

Pentru indeplinirea sarcinilor, la primirea, prelucrarea, livrarea si distribuirea
trimiterilor speciale au fost intreprinse un sir de masuri organizatorice s§i practice.
Distribuirea corespondentei pe cele 15 rute existente se efectueaza in conformitate cu
legislatia in vigoare.
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In perioada raportati, au fost efectuate: 9 lectii de pregitire profesionala (in scopul
ridicdrii nivelului profesional al colaboratorilor), Instructaje (31.01.2020, 21.05.2020 si 17.11.2020)
cu privire la protectia muncii si insusirea Instructiunii de securitate si sanatate in munca
ISSM nr47 in legdtura cu situatia epidemiologica din tara si aparitia riscului de
imbolnavire cu COVID-19.

In lunile ianuarie si iulie 2020, oficiile teritoriale ale ASP si agentii economici au fost
aprovizionati cu blanchete F-1.

In cadrul sedintelor de lucru, saptamanal, a fost analizatd disciplina executorie a
specialistilor superiori, curierilor speciali si a conducatorilor auto pentru excluderea
incdlcarilor legislatiei muncii.

XI. SECURITATE SI REGIM

(Directia securitate)

In domeniul identificarii si contracardrii riscurilor au fost efectuate un sir de masuri
si investigatii cu privire la identificarea, documentarea, contracararea factorilor de risc in
activitatea subdiviziunilor ASP, si anume: Departamentul cadastru si Departamentul
inmatriculare a mijloacelor de transport si calificare a conducatorilor auto.

A fost efectuatd investigatia cu privire la incdlcarile comise la procedura de
modificare a destinatiei terenurilor la SCT: Hincesti, Soroca, Orhei, Comrat, Cahul,
Cantemir, Basarabeasca, Drochia, Riscani, Singerei, Falesti, Soldanesti, Floresti,
Telenesti, Cimislia, laloveni. Au fost efectuate verificari la SCT Chisinau referitor la
respectarea procedurii de prelungire a termenelor de executare a cererilor pentru
efectuarea lucrarilor cadastrale si ulterior, emisa Dispozitia privind instituirea Registrului
de stricta evidenta a deciziilor/notelor de serviciu pentru prelungirea termenelor de
executare a cererilor de efectuare a lucrarilor cadastrale si avizelor de instiintare a
solicitantilor.

Au fost verificate cererile pentru acordarea serviciilor cadastrale receptionate de catre

angajatii Departamentului cadastru din cadrul Centrelor multifunctionale Chisindu (initiate
3 anchete de serviciu).

in scopul respectarii Dispozitiei DC D-11 03.03.2020 cu privre la instituirea
Registrului pentru evidenta actelor pentru prelungirea termenului de executare a
cererilor, au fost efectuate verificari la Serviciile cadastrale teritoriale: Chisinau, Chisindu
1, Anenii Noi, Balti, Basarabeasca, Briceni, Cahul, Cainari, Calarasi, Cantemir, Causeni,
Ceadir-Lunga, Cimislia, Comrat, Criuleni, Donduseni, Drochia, Dubasari, Edinef,
Falesti, Floresti, Glodeni, Hincesti, laloveni, Leova, Nisporeni, Ocnita, Orhei, Rezina,
Riscani, Singerei, Soldanesti, Soroca, Stefan Voda, Straseni, Taraclia, Telenesti, Ungheni,
Vulcanesti.

A fost verificata respectarea disciplinei muncii a angajatilor SCT Chisinau 1.

In scopul obtinerii permisului de conducere, au fost examinate si prelucrate:

- 146 de interpelari cu imagini audio-video a procesului de examinare la proba practica (la
solicitarea DIMT si CCA), 21 de interpelari (la solicitarea DGJRUOI);
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- Tnregistrari audio-video din automobilele de examinare la proba teoretica (remise 24 de
note de serviciu spre examinare in cadrul Comisiei de examinare a incdlcarilor admise in procesul de
examinare pentru obtinerea permisului de conducere din cadrul DIMT si CCA);

- inregistrari audio-video din clasele de examinare a procesului la proba teoretica si
respectiv, monitorizate.

De asemenea, au fost efectuate verificiri inopinate la SIT CCA Hincesti (depistate
abateri la documentarea cu permise de conducere) si SIT CCA Bilti (depistate abateri la
inmatricularea unitdatilor de transport). De catre Comisia de control, a fost verificata
respectarea cadrului legal in urma inmatricularii primare a mijloacelor de transport,
importate in Republica Moldova.

In scopul respectarii Dispozitiilor Comisiei pentru Situatii Exceptionale, in baza
Ordinului ASP nr.500 din 25.07.2018 ,,Cu privire la Regulamentul privind controlul
activitatii subdiviziunilor Agentiei Servicii Publice”, au fost efectuate verificari ale
subdiviziunilor ASP, antrenate in deservirea populatiei: SIT- 1,2, 3,456,789 10, 11,
12; SITCCA Balti; CM: Chiginau - 1, Chisinau - 2, Chisinau - 3, Chisinau - 4, Sectia
audienta si legalizari a DGSC,; SEAI Centru; SPUAM.

Au fost examinate: 1 267 de materiale receptionate de la subdiviziunile Agentiei si
Organele de drept, 166 de petitii receptionate de la cetateni, Guvern, Parlament.

La linia institutionala ,, ANTICORUPTIE” au fost receptionate 161 de apeluri
telefonice. Au fost petrecute instruiri in domeniul Politicii anti-mitd pentru
136 de persoane nou-angajate, efectuate investigari preventive rezonabile, conform
SF 37603221-073:2018, referitor la angajarea a 113 candidati la functiile vacante.

Referitor la anchetele de serviciu si controlul disciplinei muncii au fost desfasurate
145 de anchete de serviciu, in baza carora au fost emise 74 de ordine de sanctionare
disciplinara, fiind aplicate sanctiuni disciplinare la 82 de salariati. Totodata, au fost
revocate sanctiunile disciplinare la 18 angajati sanctionati disciplinar in anii 2019 si 2020.

Au fost finalizate cu incheieri si note de serviciu 83 de anchete de serviciu, prin care
au fost atentionati atat sefii de subdiviziuni, cat si subalternii acestora asupra respectarii
atributiilor de serviciu in conformitate cu actele legislativ-normative din domeniul de
activitate, ordinele Agentiei Servicii Publice si fisa post, fiind propuse recomandari pentru
imbunatatirea activitatii acestora.

In scopul asigurdrii nivelului de securitate, in domeniul securitdtii tehnice au fost:

- 1inaintatd propunerea catre conducerea ASP privind confectionarea permiselor de acces
pentru angajatii SCT Chisindu pe baza cipului Em-Marine cu aplicarea emblemei ASP
si fotografiei angajatului, folosind capacitatea de productie a Departamentului
tehnologic (Ordinul ASP nr.52 din 30.01.2018 ,,Cu privire la aprobarea si punerea in aplicare a
Instructiunii cu privire la regimul de control si trecere in incinta si pe teritoriul edificiului central al
Agentiei Servicii Publice”);

- verificate: starea tehnicd a sistemului de semnalizare paza (Ordinul ASP nr.280 din
22.06.2020 ,,Cu privire la lansarea in regim de pilotare a activitatilor de deservire a persoanelor
Jjuridice la sediul SCT Chisindu, str. Armeneascd nr 42B”), starea tehnicr a sistemului de control
acces si sistemului de onregistrare si monitorizare video;
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- elaborate si aprobate propuneri privind bunurile, serviciile si lucrarile necesare pentru
anul 2021 (Ordinul ASP nr.337 din 20.07.2020 ,,Cu privire la elaborarea proiectului Planului de
achizitii pentru anul 2021 in cadrul Agentiei Servicii Publice”);

- inspectate oficiile/edificiile teritoriale ale ASP (Ordinul ASP nr.340 din 21.07.2020 ,,Cu
privire la instituirea comisiei pentru stabilirea masurilor de securitate”) In perioada 28.07.2020 —

30.09.2020;

- incheiate contracte de prestare a serviciilor de paza tehnica a oficiilor si edificiilor ale
Agentiei; serviciilor de deservire tehnica a sistemelor de semnalizare paza si detectare-
alarmare a incendiilor si de mentenanta a acestora; serviciilor de deservire tehnica si
mentenantad a sistemelor tehnice de securitate;

- instalat si dat in exploatare sistemul de control-acces on edificiul DGSC din mun.
Chisinru, str. M. Viteazul, 11/1.

De asemenea, au fost efectuate lucrari de deservire tehnica si mentenanta a sistemelor
de securitate tehnica, si anume: sistemul de semnalizare paza (str.Puskin, 42, str.Columna, 65,
str.Alexandru cel Bun, 56, str.Salcimilor, 28); sistemul de inregistrare a datelor video (str.Puskin, 42,

str.Columna, 65, str.Alexandru cel Bun, 56, str.Salcimilor, 28); sistemul de control acces (str. Puskin 42,
str.Columna 65, str.Alexandru cel Bun, 56, str.Salcimilor, 28, str.Puskin, 47, str.M.Viteazul 11/1).

Permanent a fost efectuata monitorizarea functionarii sistemelor de semnalizare paza-
incendiu si sistemului de control si dirijjarea accesului la obiectivele sus-numite cu
organizarea masurilor operative privind lichidarea neajunsurilor in functionarea sistemelor
tehnice de securitate, precum si reparatia operativa a componentelor electronice ale
acestora.

Cat priveste securitatea fizica, a fost asigurat accesul si securitatea vizitatorilor,
membrilor delegatiilor oficiale, precum si a transportului, in conformitate cu Instructiunea
cu privire la organizarea regimului de control si trecere in incinta §i pe teritoriul ASP.

A fost asigurat accesul si securitatea in sediul central al Agentiei a tuturor
vizitatorilor, inclusiv veniti in vizitd in cadrul a 37 de delegatii. Angajatii grupului de
permise au eliberat pentru vizitatori si pentru angajatii subdiviziunilor structurale din
teritoriu ale Agentiei 739 de permise provizorii in baza actelor de identitate, limitand
zonele de acces in dependenta de necesitatile vizitatorilor. Toate permisele provizorii au
fost restituite.

A fost asiguratd securitatea la nimicirea bucletelor de pasapoarte, buletinelor de
identitate, permiselor de conducere, pasapoartelor tehnice ce si-au pierdut valabilitatea sau
au fost rebutate, semifabricatelor inutile pentru producere.

In scopul respectarii prevederilor Ordinului ASP nr. 340 din 21.07.2020 privind
constatarea/aprecierea nivelului de securitate (fizica, tehnica, antiincendiard) a
subdiviziunilor structurale ale Institutiei Publice ,,Agentia Servicii Publice”, au fost
supuse verificarii subdiviziunile structurale ale ASP (din mun. Chisindu - Centrele
multifunctionale, oficiile SSC, SC, BITCCA si oficiile din: Briceni, Ocnita, Edinet, Riscani, Dondugeni,
Drochia, Otaci, Balti, Glodeni, Soroca, Floresti, Cahul, Vulcanesti, Ceadir-Lunga, Taraclia, Ungheni,
Falesti, Telenesti, Singerei, Cantemir, Leova, Comrat, Hincesti, Straseni, Nisporeni, Calarasi, Soldanesti,
Rezina, Sanatauca, Causeni, Stefan Voda, Anenii Noi, Cainari, Bender, laloveni, Cimislia, Basarabeasca,
Orhei, Criuleni, Ustea, Cognita).
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Au fost Tnaintate propuneri la Planul de actiuni pentru implementarea recomandarilor
in urma auditului Agentiei Servicii Publice, privind implementarea Hotararii de Guvern
nr.201 din 28.03.2017, efectuat de Agentia Guvernare Electronica pentru securizarea
,,.Data Centru nr.2” al Departamentului Cadastru (str. Puskin, 47).

Au fost pregatite 431 de stingatoare (aplicat numdrul, inclus in Registrul datelor privind
numdrul de serie, tipul, greutatea, data producerii/incdrcarii, intocmirea pasaportului tehnic) $1
expediate cu scrisori de Insotire in subdiviziunile structurale ale Agentiei.

Lunar a fost asiguratd asistarea la lucrarile de deservire a sistemelor automate de
stingere a incendiului din arhivele sediilor Agentiei: Columna, 65, Alexandru cel Bun, 56,
Puskin, 42 (3 arhive + 1 incapere), Mihai Viteazul, 11/1 (2 arhive + sistemul detectare si alarmare

la incendiu), str. Mesager, 5A (2 arhive), Puskin, 47 (incdpere cu servere, precum si lucrarile de
instalare/reglare a emitatorului de instiintare a acestui sistem).

A fost efectuata verificarea prezentei si corespunderii duplicatelor cheilor care sunt
pastrate in penarele Unitdtii de gardd cu lacatele usilor din blocurile Sediului central al
Agentiei Servicii Publice (str.AL Pugkin, 42).

Au fost citite lectii privind masurile de prevenire si apdrare impotriva incendiilor la
Centrele didactice ale ASP din mun. Chisinau (14 lectii) si mun. Balti (8 lectii) - total 22.

A fost efectuatd instruirea introductiv-generald in domeniul masurilor de prevenire si
aparare Tmpotriva incendiilor a 163 de angajati ai ASP.

XI1. IMPLEMENTAREA PROGRAMULUI DE DOBANDIRE
A CETATENIEI PRIN INVESTITIE

(Departamentul Implementare a Programului de dobandire a cetdteniei prin investitie)

12.1. Perfectionarea cadrului normativ institutional si interinstitutional

Prin Hotdrarea Guvernului nr. 665 din 17 decembrie 2019, a fost prelungit moratoriul
asupra receptiondrii cererilor noi privind dobandirea cetdteniei Republicii Moldova
conform art. 17, alin (1) si alin (1%) din Legea cetiteniei Republicii Moldova 1024/2000,
incepand cu 20 decembrie 2019 pe o perioada de 2 luni.

Potrivit Hotararii Guvernului sus mentionatd, Ministerul Afacerilor Interne, Biroul
Migratie si Azil, Centrul National Anticoruptie, Serviciul de Informatii si Securitate si
Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor au elaborat conform competentelor, in
baza datelor concludente de care au dispus si au prezentat Comisiei de examinare a
dosarului pentru obtinerea cetdteniei prin participare la programul de investitii in
Republica Moldova rapoarte de evaluare a Programului de dobéandire a cetateniei prin
investitie Guvernului Republicii Moldova din punct de vedere al riscurilor pentru ordinea
publica si securitatea statului, al coruptiei si spalarii banilor in Republica Moldova.

Drept urmare, in baza rapoartelor de evaluare ale autoritdtilor vizate, au fost
sistematizate pozitiile acestora si, la data de 24 ianuarie 2020 proiectul Raportului de
evaluare a Programului de dobdndire a cetdteniei prin investitie din punct de vedere a
riscurilor pentru ordinea publica si securitatea statului, al coruptiei si spaldrii banilor in
Republica Moldova a fost remis Ministerului Economiei si Infrastructurii (in calitate de



-47 -

Presedinte de examinare a dosarelor pentru obtinerea cetateniei prin participare la programul de
investitii in Republica Moldova) pentru a fi prezentat ulterior Guvernului.

in vederea inlaturarii impedimentelor majore in prestarea serviciilor publice de
eliberare a actelor de identitate, inclusiv transcrierea actelor de stare civila, in cazul
dobandirii cetateniei Republicii Moldova prin investitie, la data de 10 ianuarie 2020 a fost
expediat Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene proiectul de ordin comun
al ASP si MAEIE pentru aprobarea Instructiunilor provizorii privind eliberarea actelor de
identitate ale cetateanului Republicii Moldova, inclusiv transcrierea actelor de stare
civild, in cazul dobdndirii cetdteniei Republicii Moldova prin investitie. In acest context,
au fost convocate doua sedinte de lucru (06 iulie si 28 iulie 2020) cu reprezentantii Agentiei
Servicii Publice si Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene si, la data de
01 septembrie 2020 a fost aprobat Ordinul comun al Institutiei Publice ,,Agentia Servicii
Publice” si Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene pentru aprobarea
Instructiunilor provizorii privind eliberarea actelor de identitate ale cetateanului
Republicii Moldova, inclusiv transcrierea actelor de stare civila, in cazul dobdndirii
cetateniei Republicii Moldova prin investitie.

Potrivit Legii nr.39 din 28 februarie 2020 pentru instituirea moratoriului privind
acordarea cetateniei Republicii Moldova in conditiile articolului 17 alineatele (1Y) si (1%)
din Legea cetateniei Republicii Moldova nr.1024/2000, a fost instituit moratoriul asupra
receptiondrii cererilor noi privind acordarea cetdteniei Republicii Moldova péana la data de
01 septembrie 2020 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr.87-93 din 20.03.2020).

Ulterior, potrivit Legii nr.111 din 18 iunie 2020 pentru modificarea unor acte
normative, a fost abrogat temeiul privind dobandirea cetateniei prin investitie (MO nr.161-
164 din 03.07.2020), fiind 1n vigoare de la 01 septembrie 2020.

12.2. Cooperare interinstitutionala

In contextul evaluarii Programului de dobandire a cetiteniei Republicii Moldova prin
investitie, aprobarii deciziei privind continuarea sau incetarea implementarii ulterioare a
programului dat, a fost asigurata participarea la:

- sedinte ale reprezentantilor Centrului National Anticoruptie (CNA), Biroului Migratie si
Azil al Ministerului Afacerilor Interne (BMA al MAI), Ministerului Justitiei (MJ),
Ministerului Finantelor (MF), Serviciului de Informatii si Securitate (SIS), Serviciului
Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor (SPCSB), Ministerului Afacerilor Externe §i
Integrarii Europene (MAEIE), Agentiei Servicii Publice (ASP) privind moratoriul asupra
Programului de dobandire a cetateniei prin investitie (29 ianuarie 2020, 14 februarie 2020);

- sedinta reprezentantilor Ministerului Economiei si Infrastructurii (MEI), CNA, BMA al
MAI, MJ, MF, SIS, SPCSB, MAEIE, ASP privind efectuarea analizei mecanismului de
dobandire a cetateniei prin investitie (05 februarie 2020);

- sedinta reprezentantilor companiei Due diligence ,, Exiger Canada”, ASP, CNA, BMA al
MAI, SPCSB, Aparatului Presedintelui RM privind efectuarea analizei mecanismului de
verificare Due diligence din cadrul companiei ,,Exiger Canada” pentru elaborarea
raportului de verificare a solicitantului din cadrul Programului de dobandire a cetateniei
prin investitie (07 februarie 2020);
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- sedinta Grupului de lucru nr.3 , Stimularea si mentinerea investitiilor straine” al Consiliului
economic pe langa Prim-ministrul Republicii Moldova (28 februarie 2020);

- sedinta Comisiei securitate nationala, aparare si ordine publica (17 iunie 2020), cu referire
la proiectul de lege pentru abrogarea alineatului (2) al articolului 27 din Legea cetateniei
nr.1024/2020 (initiativa legislativa nr.96 din 04.03.2020) si proiectul de lege pentru abrogarea
Legii nr.283 din 16.12.2016 pentru modificarea si completarea unor acte legislative
(initiativa legislativa nr.192 din 19.05.2020),

- sedinte ale Comisiei de examinare a dosarului pentru obtinerea cetateniei prin
participare la Programul de investitii in RM (19 iunie 2020, 16 septembrie, 28 octombrie,
08 decembrie 2020);

- sedinta pe langa Prim-ministrul Republicii Moldova privind stabilirea modului de
examinare $i gestionare a solicitdrilor Tnaintate de catre Prestatorul de servicii publice in
cadrul Contractului de prestare a serviciilor publice de elaborare, implementare si
promovare internationald a Programului de dobandire a cetdteniei prin investitie,
inclusiv rambursarea cheltuielilor rezultate in urma abrogarii Programului de dobandire
a cetdteniel prin investitie (23 octombrie 2020).

in temeiul demersului Comisiei parlamentare securitate nationala, aparare si ordine
publica (CSN 10 nr.66 din 27.02.2020), solicitarii Portalului de stirt NewsMaker (nr.01/1384
din 25.02.2020), interpelarii dlui Alexandru Oleinic, deputat in Parlamentul RM (AO nr.56 din
12.02.2020) a fost prezentata informatia cu privire la Programul de dobandire a cetdteniei
prin investitie.

A fost solicitat Serviciului Tehnologia Informatiei si Securitatea Cibernetica
eliberarea cheilor publice noilor membri ai Comisiei de examinare a dosarului pentru
obtinerea cetateniei prin participare la Programul de investitii, a carei componenta a fost
aprobata in baza Ordinului Ministerului Economiei si Infrastructurii nr.52 din 28.02.2020.
Totodata, noii membri ai comisiei au fost informati despre necesitatea certificarii
personale la Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitatea Cibernetica.

De asemenea, au fost examinate:

- solicitarea Comisiei securitate nationala, aparare si ordine publicd (CSN 10 nr.136 din
12.06.2020) si prezentatd MEI analiza ampla si minutioasa a impactului ce 1-a avut
Programul de dobandire a cetateniei Republicii Moldova prin investitie;

- proiectul ordinului comun al MAEIE si ASP privind aprobarea Regulamentului cu
privire la eliberarea actelor de identitate si autorizarea emigrarii cetatenilor Republicii
Moldova prin intermediul misiunilor diplomatice si al oficiilor consulare ale RM.

12.3. Dirijarea si coordonarea activitatii

In perioada anului 2020, a fost primit spre examinare 1 dosar de dobandire a
cetdteniei prin investitie, in total 1 persoand, fiind inifiatd procesarea si evaluarea
corespunderii acestuia la conditiile de eligibilitate.

Au fost examinate: 163 de scrisori electronice cu privire la acordarea consultatiilor
cetatenilor strdini cu referire la posibilitatea dobandirii cetdteniei Republicii Moldova prin
investitie, 70 de scrisori electronice cu privire la acordarea consultatiilor companiilor
acreditate in calitate de agent in cadrul Programului.



- 49 -

Pentru facilitarea evaluarii de catre Comisie a bunei reputatii economice si financiare,
lipsa pericolului sau riscului pentru ordinea publica si securitatea statului (Due diligence) a
solicitantilor de acreditare in calitate de agent, cat si a solicitantilor de dobandire a
cetateniei prin investitie, au fost traduse 3 rapoarte ale companiilor Due diligence din
limba engleza in limba romana.

Au fost convocate 4 sedinte ale Comisiei de examinare a dosarului pentru obtinerea
cetrteniei prin participare la Programul de investitii on Republica Moldova cu participarea
reprezentantilor Ministerului Economiei si Infrastructurii, Ministerului Justitiei, Aparatului
Presedintelui Republicii Moldova, Biroului Migratie si Azil, in cadrul carora au fost
examinate 3 dosare de solicitare a obtinerii statutului de agent acreditat si 19 dosare de
dobandire a cetdteniei prin investitie ale solicitantilor principali si membrii familiei aflati
la Intretinerea acestora (49 de persoane). Astfel, au fost:

- emise 15 propuneri adresate Presedintelui Republicii Moldova privind acordarea
cetateniei prin investitie (44 de persoane);

- constatata necorespunderea criteriilor de eligibilitate pentru 1 solicitant principal si
membrii familiei aflati la intretinerea acestuia (8 persoane) Ulterior (urmare a depunerii cererii
de contestatie), reexaminarea dosarului de catre autoritatile competente;

- respinse 2 dosare (2 persoane) la decizia Comisiei de examinare a dosarului pentru
obtinerea cetateniei prin participare la Programul de investitii in Republica Moldova si
3 solicitari de acreditare in calitate de agenti in cadrul Programului de dobdndire a
cetateniei prin investitie.

Prin decretul Presedintelui Republicii Moldova a fost acordata cetatenia Republicii
Moldova pentru solicitantii de cetdtenie si membrii familiei aflati la intretinerea acestora -
44 de persoane. Sunt in curs de procesare 5 dosare de acordare a cetateniei Republicii
Moldova (18 persoane).

Agentia Servicii Publice



